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SERVIZIO SEGRETERIA E PERSONALE — RESPONSABILE: Sonia Biscaro

SERVIZIO SEGRETERIA

L’attivita generale di segreteria, di seguito intssi riportata: protocollo elettronico degli aténuta

del repertorio dei contratti cartaceo e gestione‘cntratto informatico”, tenuta dei registri dell
determinazioni e delle deliberazioni, gestione dmntralino, attivita di informazione e
comunicazione, gestione del sito internet, assistesgli organi della Comunita - ivi inclusi il
Collegio dei Sindaci, la Conferenza dei Sindacilpagestioni associate del Corpo di Polizia loale
con I'Unione dei comuni del medio canal del Bremt@el Servizio Entrate, il Consiglio per la salute,
la Commissione Asili nido, etc. - gestione delleqadure connesse al Codice della privacy attivita
di supporto amministrativo, gestione delle procedoonnesse al D.Lgs. 14.03.2013 n. 33/2013
(obblighi in materia di trasparenza) ed alla nom@ategionale in materia di pubblicita, trasparenza
e diffusione delle informazioni, nuove forme di plibita, nonché di inconferibilita ed
incompatibilita di incarichi, ed alla Legge 06.1012, n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dellillegalita amepubblica amministrazione), e, per la parte
conclusiva, l'attivita di assistenza al Patto terrale della Valsugana Orientale e stata attuatgs

con regolarita e rispettando i tempi prefissati.

Al fine di provvedere alla gestione di tutte le ontbenze legate ai nuovi sistemi di
approvvigionamento beni e servizi attraverso i ratrelettronici, in materia di AVCPass, DURC,
Anagrafe Unica della Stazione Appaltante, etc (cmmgvo degli “acquisti verdi”) attraverso
'aggregazione dei fabbisogni dei vari Settori, tat® costituito, come previsto, l'ufficio unico
acquisti, il quale ha sino ad ora svolto I'attivitho stesso assegnato con regolarita nei confointi
tutti gli uffici richiedenti.

La Segreteria ha continuato nell’attivita di supgpcog consulenza a favore delle gestioni associate
obbligatorie in essere, ed in particolare dellaiigae associata entrate, mediante la convocazione
della Conferenza dei Sindaci, la raccolta ed elbone dati per la stessa, la predisposizione di
progetti e la modifica del testo della convenziati&almente in vigore, in vista della definizione
della nuovo assetto organizzativo interno allasstes

Il servizio di Segreteria associato con i Comunicdigno e Carzano, in funzione dal 01.04.2012,
continua regolarmente.

Per quanto riguarda I'avvio delle gestioni asseci@ibligatorie in materia di Servizio segreteria, e
stato predisposto lo schema di convenzione-quadnaaiteria, cui dovrebbero aderire i vari Comuni
interessati al servizio, seppure distinti per amdid stesso é stato inoltrato ad alcuni Segretaei
hanno partecipato ai lavori per la conferma ddbtes

Servizio asilo nido d’'infanzia
Con deliberazione della Giunta provinciale n. 266521.09.2012, alle Comunita e stata attribuita la
funzione della definizione della programmaziond'oiéérta dei servizi socio-educativi per la prima




infanzia, e quindi la competenza ad istituire nusivizi e sulla definizione di standard minimi di
qualita, di livelli tariffari minimi e massimi, e dna regolamentazione in generale.

Per quanto riguarda ancora i servizi socio-educatia prima infanzia, € stata fornita la necessari
assistenza e consulenza alla Commissione all'uoptitwita al fine di individuare le possibili sedi
del servizio stesso, analisi dell'utenza, modalitgestione, etc., con la predisposizione di unezdo
di convenzione peraltro ancora oggetto di apprafaedti.

In particolare la Conferenza dei Sindaci ha detibedi avviare il servizio di nido d’infanzia in
primis presso la struttura di proprieta del Comdn8&curelle, previo adeguamento dei locali il cui
costo verra finanziato tramite il Fondo unico temiale (FUT). Alla data odierna e in fase di
predisposizione il progetto esecutivo dell’interigenitato.

Sempre nel corso del 2014, si prevede di effettopportune verifiche anche presso il Comune di
Grigno al fine di comprendere quale sia la migliapologia di servizio di nido da attivare e la
relativa portata.

E’ proseguito inoltre 'impegno nel supportare itgtt adempimenti ascrivibili al Responsabile del
Sistema di gestione ambientale (RSGA) per il mantento della certificazione EMAS II.

Il personale della segreteria, in collaborazione tamministratore di sistema, ha fornito al
Consorzio dei Comuni Trentini i dati per la redamaodel Documento Programmatico Privacy —
anno 2014, e ne ha verificato il contenuto nekssta finale prima di procedere all’approvazione
da parte dell’'organo esecutivo del documento, olsétaisce il vecchio DPS.

Sara prossimo obiettivo I'adozione di un nuovo gdiarnato Regolamento per il trattamento dei
dati”.



PERSONALE

La tabella seguente offre un quadro dettagliattaditazione organica e del personale in servizio
presso I'Ente.

SITUAZIONE AL 01.01.2014 SITUAZIONE AL 09.09.2014
CAT. | LIVELLO FIGURA PREVISTI IN
PROFESSIONALE PIANTA IN IN SERVIZIO IN IN SERVIZIO
ORGANICA SERVIZIO FUORI RUOLO SERVIZIO FUORI RUOLO
DI RUOLO N. DI RUOLO N.
N. N.
A UNICO Addetto ai servizi ausiliari 6+ 7 0 7 0
Centralinista 0 0 0 0
Operatore socio- 3 0 3 0
B BASE assistenziale
Operatore dei servizi 3% 2 0 2 0
ausiliari
Coadiutore amministrativo) 8 0 8 0
B EVOLUTO Operaio specializzato 1 0 1 0
Operatore socio-sanitario 18 0 17 0
Assistente 10 2 10 2
amministrativo/contabile
Assistente informatico 1 0 1 0
C BASE Assistente tecnico 3 0 2 0
Educatore territoriale per 6 0 6 0
minori
Agente di Polizia Locale 56+ 21 1 21 1
Collaboratore 1 0 1 0
amministrativo
Collaboratore contabile 3 0 3 0
Collaboratore tecnico 2 0 3 0
¢ EVOLUTO Collaboratore informatico 1 0 1 0
Coordinatori di Polizia 2 0 2 0
Locale
Educatore professionale 0 0 0 0
Assistente sociale 10 0 9 0
Funzionario tecnico 2 1 2 1
Funzionario amministrativg 1 0 1 0
D BASE Funzionario contabile 1 0 1 0
Funzionario polizia locale 0 1 0 1
Vicesegretario 16* 0 1 0 1
Responsabile Settore Sociale 1 0 1 0
D EVOLUTO Funzionario esperto 1 0 1 0
Segretario 1 0 0 (a) 0 0 (a)
TOTALE 111 105 6 103 6

* || totale dei posti previsti in pianta organicansiderati a 36 ore settimanali, derivano per ciaac
categoria dalla somma dei posti a tempo pieno (8&ettimanali) e dalle frazioni di posto a tempozjale.

(a) Il servizio di Segreteria & gestito in forma asatzccon il Comune di Grigno, di cui il Segretaridigendente, ed il Comune di Carzano.

Nel periodo 01.01.2014 - 09.09.2014 I'organicoutlo dell’Ente ha registrato un decremento di n.
2 unita, passando da n. 105 a n. 103, in conseguwiglla cessazione dal servizio di n. 3 unita, e
precisamente:

a. n. 1 Assistente tecnico — cat. C livello base (dswni dal servizio),

b. n. 1 Assistente sociale — cat. D livello base (jmsranento),

c. n. 1 Operatore socio-sanitario — cat. B livellolatm (pensionamento)



e dell'assunzione, dal 01.09.2014, di n. 1 Collabme tecnico — C evoluto a 30 ore settimanali
mediane l'istituto della mobilita per passaggicettiv dal Comune di Scurelle, dopo un periodo di
comando di un anno.

Alla data del 09.09.2014 risultano in servizio mp® determinato le seguenti unita di personale:
n. 1 Vicesegretario — cat. D livello base
n. 1 Agente di Polizia locale — cat. C livello base
. n. 2 Assistenti contabili — cat. C livello base;
n. 1 Funzionario tecnico — cat. D livello base;
n. 1 Funzionario di Polizia locale — cat. D livellase.

A fini sostitutori sono state assunte a tempo dateto n. 3 unita di personale a 24 ore settimanali
nella figura professionale di Assistente Socialeat: D livello base, di cui n. 2 per il periodo dal
01.07.2014 al 31.08.2014 e n. 1 dal 16.06.20148 8902014.

Dal 1° novembre 2011 la Comunita ha assunto inzpms® di comando gratuito n. 2 dipendenti
provinciali in servizio presso la sede periferic®8drgo Valsugana del Servizio Urbanistica e tutela
del paesaggio, inquadrati nelle figure professiordil Collaboratore ind. tecnico/sanitario-
ambientale - cat. C livello evoluto e di Coadiutaraministrativo - cat. B livello evoluto a 24 ore
settimanali. Con decorrenza 01.01.2014 e fino dl32014 ¢é stata altresi assunta in posizione di
comando gratuito dalla Provincia Autonoma di Trentol dipendente del profilo di Coadiutore
amministrativo — cat. B livello evoluto.

E’ proseguita nel 2014 la collaborazione tra la @oita Valsugana e Tesino, il Comune di Grigno
ed il Comune di Carzano per I'esercizio temporaimeforma associata del servizio di Segreteria,
condividendo le risorse umane individuate nellarf@gdel Segretario comunale e del Vicesegretario
comunale. Gli enti convenzionati utilizzano in meai associata e secondo le modalita contenute
nel documento il dipendente di ruolo del Comun&udgno inquadrato nella figura professionale di
Segretario comunale ed il dipendente a tempo detatmassunto, a far data dal 02.04.2012, dalla
Comunita ed inquadrato nella figura professionaMicksegretario comunale — cat. D livello base.

Per quanto riguarda il reclutamento di personaleegnala che:

. con deliberazione n. 57 dd. 03.04.2014 e statatmdma selezione mediante l'istituto della
mobilita volontaria per la copertura di n. 1 poattempo indeterminato e pieno di Assistente
amministrativo/contabile — cat. C livello base daegnare al Settore Finanziario dell’Ente; la
procedura selettiva si € conclusa nei tempi preeida graduatoria € stata approvata con
determinazione n. 115 dd. 10.07.2014;

. con deliberazione n. 68 dd. 17.04.2014 e statattmde concorso pubblico, per soli esami,
per la copertura di n. 1 posto a tempo indeterraiegpbieno di Funzionario esperto di Polizia
locale — cat. D livello evoluto con il ruolo di Camdante del Corpo di Polizia locale.

A far data dal 03.03.2014 sono state messe a drspos dell’Azienda Pubblica di Servizi alla
Persona S. Lorenzo e S. Maria della Misericordidi Borgo Valsugana, n. 3 dipendenti a tempo
pieno in possesso della qualifica di Operatorecssanitario — categoria B livello evoluto, per la
gestione del Centro diurno per anziani di Scurétiegttemperanza a quanto disposto dalla Giunta
della Comunita con provvedimento n. 118 dd. 120832e all’Accordo sottoscritto in data
03.02.2014 tra la Comunita e 'APSP.

L’Amministrazione ha, inoltre, messo a disposiziodel Comune di Ivano Fracena e del Comune
di Grigno, per alcune ore in settimana, rispettigata, n. 1 Funzionario tecnico — cat. D base e n. 1
Assistente contabile — cat. C base per la gestiefi@ifficio tecnico comunale e per I'assolvimento



dei compiti e delle attivita in materia di gestiotel personale. Entrambe le collaborazioni si sono
concluse nel primo semestre 2014.

Con provvedimento di Giunta n. 47 dd. 15.03.201&at0 affidato ad un collaboratore esterno
l'incarico per lo svolgimento di attivita di piargazione socio-economica-territoriale, per il pddo

di anni uno a far data dal 19.03.2012, successimtemprorogato fino al 18.03.2015, giusto
provvedimento n. 23 dd. 28.02.2013.

E’ stato, infine, affidato ad un soggetto terzadarico di consulenza e supporto tecnico per
garantire il corretto svolgimento delle prestazionimateria di tributi comunali e servizio idrico
integrato, per il periodo dal 01.06.2014 al 31.0842 come specificato nella convenzione per la
gestione associata e coordinata del Servizio Enfpar i Comuni di Cinte Tesino, Novaledo,
Grigno, Telve, Roncegno Terme, Ronchi Valsuganaredgno e la Comunita Valsugana e Tesino
in veste di ente capofila

Part time:

A seguito della approvazione, con provvedimento Glunta n. 145 dd. 22.09.2011, del
“Disciplinare del rapporto di lavoro a tempo pari&a in applicazione della normativa
contrattualé, sono state accolte, per I'anno 2014 n. 11 rsfieidemporanee di trasformazione del
rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parZjzet time), di cui:

. n. 4 a 30 ore settimanali;

. n. 3 a 24 ore settimanali:

. n. 4 a 18 ore settimanali.



UNIVERSITA' Il ETA’ E DEL TEMPO DISPONIBILE

Per I'anno accademico 2013/2014 la Comunita hanfiizdo la realizzazione delle attivita formative
dell’'Universita della terza eta e del tempo dispdaj gestite dall’lstituto Regionale di Studi e
Ricerca Sociale di Trento — presso le sedi di Bargtsugana, Cinte Tesino, Roncegno Terme e
Strigno.

Non vi e stata invece, per il presente anno acceentiattivazione delle attivita della sede
UTETD di Grigno Tezze, causa il numero esiguo disglitti.

L’ammontare del finanziamento, pari ad € 4.500,p@r tutte le realta universitarie terza eta del
nostro territorio, & stato suddiviso tra le 4 sativate sulla base del numero degli iscritti.

Il numero complessivo degli iscritti ai corsi delhiversita della terza eta e del tempo disponibile
pari a n. 249 residenti nei Comuni di cui alla sage tabella.

N. ISCRITTI N. ISCRITTI N. ISCRITTI N. ISCRITTI
COMUNE D) BoRcO  TESNO  RONGEGNO  STRIGNO
PROVENIENZA VALSUGANA
TERME
2013/2014 2013/2014 2013/2014 2013/2014
ALTRI PAESI 1 1 1
BIENO N
BORGO VALSUGANA 79
CARZANO 2
CASTELLO TESINO 12
CASTELNUOVO 3
CINTE TESINO 17
GRIGNO 6
TEZZE
IVANO FRACENA 4
NOVALEDO 2
OSPEDALETTO 5
PIEVE TESINO 18
RONCEGNO T. 5 3
SAMONE 1 L
SCURELLE 5 )
SPERA 2 L
STRIGNO 1 28
TELVE 7
TELVE DI SOPRA 4
TORCEGNO L
VILLA AGNEDO 2 .
TOTALE 125 47 24 53

INTERVENTI PER ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE

Fin dall'inizio della legislatura la Comunita hacepito I'importanza della comunicazione
affidando prima all’emittente denominata Valsugdna( anno 2012 ) e, successivamente alla



chiusura di quest'ultima, alla societa MEDIA PLUSIsdi Trento, in qualita di concessionaria
esclusiva del marchio televisivo di TCA —TRENTINQ/ T anno 2013 ) la pubblicizzazione

dell'attivita svolta nei vari settori (volontarigteociale, cultura, sport, economia ecc.), attiswver

la realizzazione di format a cadenza periodicardadizzazione di tali format, nel 2013, é stata
affidata al sig. Stefano Bellumat.

A partire dal 2014, la Giunta ha concordato quaeigue:

» diinserire i format, finora in onda anche su Tiem{TV, solo sul sito della Comunita, sul
canale youtube e sui social network;

» di affiancare ad essi, la predisposizione di dumwacati stampa mensili da diffondere
sui principali mass-media ( quotidiani, sia cartad®e on-line, periodici, radio e Tv )
presenti sul territorio della Comunita;

* per quanto riguarda i format ( max n. 10 ), leege ed il montaggio degli stessi sono
stati affidati al sig. Stefano Bellumat mentre éalizzazione dei testi e delle interviste al
sig. Massimo Dalledonne al quale viene altresdaftt l'incarico di predisposizione dei
comunicati stampa.

A decorrere dal mese di aprile 2013, inoltre, dioa-l nuovo blog della Comunita Valsugana e
Tesino, accessibile all'indirizzo www.dibattitoinvalsugana.it e realizzato dalla ditta
Rievoluzione.it Srl di Castelnuovo, su incaricolaebiunta della Comunita, che ha ritenuto il
“blog” un idoneo supporto informativo e partecipatia sostegno delle scelte strategiche della
Comunita.

INTERVENTI FINANZIARI PER ATTIVITA' CULTURALI E SPO  RTIVE

Ai sensi dell’art. 3, comma 2, del vigente Statdadla Comunita Valsugana e Tesino, 'Ente puo
assumere ogni iniziativa ed attivita dirette a f&neolo sviluppo sociale, economico e culturaldalel
popolazione del suo territorio.

L’Ente ha provveduto a sostenere, mediante I'eriog&zdi contributi, la realizzazione di attivita
culturali, ricreative, ambientali o sportive posteessere da Associazioni o Comitati operanti a
livello locale.

Fino al 31.08.2014 sono stati erogati contributi yoe totale di € 42.453,00.-, per manifestazioni di
carattere culturale-sociale e sportivo, come dugeglencate:

CONTRIBUT
ASSOCIAZIONE SEDE MANIFESTAZIONE O CONCESSO
Attivita di promozione del territorid
legate al corso di Alta Formazione
Istituto di Formazione Professionale Professionale in management
Alberghiero di Rovereto e Levico Terme Rovereto | turistico 9.900,00
Concorso "Wikipedia va a scuola t
adotta una voce all'lstituto
Istituto di Istruzione "Alcide De Gasperi|  Borgo Igagana | Degasperi" 1.980,00
Associazione ltaliana Donatori di Organi,
Tessunti e Cellule Borgo Valsugana 30° di Fondazidel gruppo 450,00
Realizzazione e inaugurazine del
Kreuzweg (croce di legno) intitolato
Schutzenkompanie Tesino 3 Santi al Sacro Cuore di Gesu presso Pieve
Heiligen Castello Tesino| Tesino 360,00
Associazione "Palio dela Brenta" Borgo Valsugana ° éfizione Palio dela Brenta 450,00




Manifestazione folkloristica "C'e

Gruppo Folkloristico di Castello Tesino Castellsim® | folk e folk" 1.080,00

GAIA - Gruppo Aiuto Handicap Borgo Valsugarja 16€dntro Amicizia 270,00
Mostra "I volti ritrovati di Maria -
immagini mariane nell'arte

Associazione "La casa di Alice A" Borgo Valsugahpopolare" 630,00
Concerto a Scurelle del coro

Coro da Camera Trentino Borgo Valsugan#hilippines Madrigal Singers" 270,00

A.N.A. Valsugana e Tesino Bieno Iniziativa editdgiall Valsugana" 180,00
Iniziativa di solidarieta "Progetto

A.N.A. Valsugana e Tesino Bieno Emilia" 1.170,00

A.P.S.P. Suor Agnese Castello Tesino  Olimpiadiatetiano 2014 270,40
Commemorazione del centenario
della Prima Guerra Mondiale,
denominata "CANTI DI GUERRA

Comune di Bieno Bieno ... ENOTE DI PACE" 2.700,00
"Banchetto nel Borgo Antico" -

Associazione Musici e Sbandieratori manifestazione culturale,

Borgo Valsugana Borgo Valsuganaievocazione di una cena medievale 450,00

Unione Allevatori della Valsugana e

Conca del Tesino Borgo Valsugana Mostra bovinarmle 2014 180,00
60° Trofeo Alcide Degasperi, gard
ciclistica internazionale per

Unione Sportiva Aurora ASD Trento dilettanti, con arrivo a Pieve Tesino 180,00
Gara sportiva MTB - Dolomiti

Dolomiti Lagorai MTB Challenge Telve Lagorai MTB Challenge 4.500,00
Cicloturistica 2° Trofeo Crucolo
Mtb "Memorial Giordano Purin" e
Gran Premio della montagna in

A.S.D. Team Sella Bike Borgo Valsugananemoria di Giovanni Battista Lenzi 720,00
Gara dei Tre Colli. Quinto trofeo
Cassa rurale Valsugana e Tesino
Quarto memorial Giovanni Battista
Lenzi. Gara interregionale. Finale

Unione Sportiva Spera Spera provinciale di corsa su strada. 720(00
Trittico della Valsugana 2014 di

A.S.D.Orienteering Crea Rossa Roncegno Telmeaenteering 720,00

Unione Sportiva Aurora PVB Trento 1° Coppa del Mesi 180,00
Gara di Pasquetta 2014 - 32°

U.S.D. La Rocchetta Ospedaletto | edizione 720,00
47° Coppa d'Oro - 15° coppa rosq -

ASD Coppa d'Oro Borgo ValsuganaB°® coppa di sera - 18 Coppetta d'Qro 4.500,00
3T al Parco Giovanissimi -
Campionato ltaliano Staffetta
CC.RR. 1° prova Coppa Italia

Comitato 3T al Parco Carzano | Giovanile 2.925,00

A.S.D. Amici del Cavallo Valsugana Colonia estiva per bambini e

Orientale Castelnuovo |ragazzi disabili anno 2014 2.268,00
Progetto Trekking Lagorai - Spazi

Azienda per il Turismo Valsugana selvaggi panorami mozzafiato ed un

S0C.coop. Levico Terme | puro senso di liberta 2.250,00
Trofeo del Borgo torneo

Unione Sportiva Borgo Associazione interregionale di calcio cat.

Sportiva Dilettantistica Borgo ValsuganaGiovanissimi - 7° edizione 450,00
Giornata finale progetto scuola e

CONI - Comitato Provinciale di Trento Trento sport a.s. 2013/2014 270,00
XXII Edizione della "2 Giorni della

Panda Orienteering Team Valsugana ASBorgo Valsuganal Valsugana" 720,00




Gruppo Sportivo Marzola Associazione 1° raduno Torneo Nazionale Vollg

Dilettantistica Trento Under 14 Femminile 180,00
Iniziativa di aiuto agli alluvionati
della Bosnia con raccolta beni di

Gruppo Sportivo Dilettantistico RoncegnoRoncegno Terme prima necessita 270,00
Attivita estive a favore di persone

C.S.4. Societa Cooperativa Sociale Onlus  Pergirtguganal con disabilita psicofisica 540,00




SETTORE FINANZIARIO E PATRIMONIO — RESPONSABILE: Cl audia Mengarda

Gli interventi realizzati nell’ambito del SettorenBnziario e Patrimonio sono diretti ad assiculare
gestione dell’ente nell’ambito finanziario, tribtitae del patrimonio immobiliare e comprendono
tutte quelle azioni volte alla pianificazione eaatendicontazione dei fatti finanziari attraverao |
definizione degli indirizzi finanziari e del sistandei bilanci, all'implementazione della contakilit
economica oltre ai servizi di economato e provedip.

Ne fanno parte I'attivita di monitoraggio degli édari di bilancio, l'attivita di predisposizioneid
informazioni economiche-finanziarie di supportceatllecisione di programmazione e di gestione,
I'attivita di predisposizione di strumenti di vecd sull’attuazione dei programmi e degli obiettiv
gestionali in termini di congruenza tra i risultedinseguiti e gli obiettivi prefissati.

Per quanto riguarda le attivita dirette alla gestiodel patrimonio immobiliare e mobiliare
comprensoriale esse si esplicano attraverso laecasrdone ed il corretto utilizzo degli immobili e
la manutenzione e sostituzione dei mobili.

Costituisce attivita del settore anche la conduzidirtutte le polizze assicurative.

Come indicato nella Relazione Previsionale Progratiua, il Settore Finanziario ha continuato |l
progetto di implementazione, in collaborazione doti i settori dell’ente, dell'utilizzo di
tecnologie informatiche.

Tutte le implementazioni informatiche avviate negicorsi anni sono attive: liquidazione
informatica, firma digitale, gestione documentalimatica, protocollo informatico, modalita di
rendicontazione on line del conto corrente post@dd Settore Sociale, del Servizio Tutela
Ambientale, del Servizio Entrate, attivazioni SER®D per gli utenti del Settore Sociale, del
Servizio Tutela Ambientale, del Servizio Entrate.

E’ stato avviato il servizio di comunicazione dlettica delle fatture (fattura online) del Servizio
Tutela Ambientale.

REALIZZAZIONE DELLA PROGRAMMAZIONE ECONOMICO-FINANZ  IARIA

Sono stati predisposti nel rispetto della normativa

- il bilancio di previsione 2014 e pluriennale 201618 ed allegati, approvato dall’Assemblea
comprensoriale con deliberazione n. 3 dd. 10.0226imediatamente eseguibile. Il bilancio é
stato inviato, in forma cartacea, al Servizio Admie Locali della Provincia Autonoma di
Trento per le attivita di controllo previste dall@rmativa e al Tesoriere comprensoriale, in
forma elettronica al Servizio Finanza Locale;

- il Peg — piano esecutivo di gestione- approvatadaiunta comprensoriale con deliberazione n.
33 dd. 27.02.2014 immediatamente eseguibile.

GESTIONE DI BILANCIO

Il servizio finanziario ha visionato al 15 agostl2:

- 964 determinazioni adottate dai Responsabili ddio8e(Settore Segreteria, Istruzione e
Personale 163, Settore Finanziario 33, Settore if@c381, Settore Socio-Assistenziale 314,
Settore Polizia Locale 65, Servizio Tributi 8);

- 142 deliberazioni assunte dalla Giunta/Assemblda @@munita.

Ha assunto 2326 impegni di spesa, esprimendaatiivel visto/parere.

Ha emesso 3406 mandati di pagamento e 1984 reveirgatasso.

Sono state predisposte e inviate le dichiarazionuali per quanto riguarda il sostituto d'imposta

(770 semplificato e ordinario).

E’ stata predisposta ed inviata la dichiarazion& B/IRAP (metodo commerciale e retributivo).



Sono state inviate le dichiarazioni relative alleenute effettuate per i lavoratori autonomi,

occasionali, per i beneficiari di assegni di stuelidi contributi.

E’ stata effettuata la dichiarazione al Ministeedlel Finanze di cui all'art. 7 bis D.L. 35/2013 cem

modificato dal D.L. 66/2014 convertito con Leggedtb23.06.2014.

Secondo quanto stabilito D.L. 66/2014 convertito tegge 89 dd 23.06. del 2014:

- € stato dato avvio alla tenuta del registro unigitedatture;

- e stata trasmessa al Ministero delle Finanze ldicentazione delle fatture pervenute alla
Comunita nel corso del mese di luglio;

- e state avviate le attivita necessarie per I'eroissidi fatture elettroniche verso gli uffici della
P.A. — Amministrazioni statali — obbligatorie dabgo 6 giugno 2014.

Le rilevazioni fiscali relative all'lVA sono tenutn regolarita e nel rispetto delle norme vigenti.

Tutti i dati contabili sono visionabili dagli ufficnteressati tramite rete.

RENDICONTO DI GESTIONE

Dopo la ricognizione dei residui attivi e passier erificarne la sussistenza e la permanenza e in
seqguito all’'approvazione del Conto del Tesorierel @onto degli agenti contabili, del Conto
dell’economo, del Conto dei consegnatari dei béei,Conto delle azioni, del Conto dell’agente di
riscossione, del Rendiconto delle spese di rapptasea, del Rendiconto del SIOPE, degli
indicatori finanziari ed economici, dei parametri afficacia ed efficienza, degli indicatori dei
servizi a domanda individuale e servizi diversilladeelazione della Giunta e assunta agli atti la
relazione del Revisore dei conti, sono stati ppas il Conto del bilancio, il Conto economicole i
Conto del patrimonio che costituiscono il Rendicoditgestione.

Il rendiconto della gestione, relativo all’'eseroifinanziario 2013 é stato quindi approvato con
deliberazione assembleare n. 16 d.d. 26.06.2014.

Il rendiconto e stato inviato al Servizio Autononhiecali della Provincia Autonoma di Trento per
le attivita di controllo previste dalla normativala Corte dei Conti, al Tesoriere comprensorilale;
stesso documento e stato inviato anche in formiéraéca allo stesso Servizio Finanza Locale
della Provincia Autonoma di Trento.

Sono state effettuate le dichiarazioni al Ministeedle Finanze relativamente alla partecipazioni
azionarie e ai beni immobili posseduti e/o in mx6.

E’ stata effettuata la dichiarazione al Garantéedeébmunicazioni.

Con cadenza mensile sono stati effettuati contioliassa.

Sono in fase di predisposizione sia il Certificdé Bilancio che il Certificato al Conto 2013.

CONTROLLO DEGLI EQUILIBRI FINANZIARI DI GESTIONE E DI BILANCIO

Durante liter di predisposizione del Rendiconto g#istione sono stati verificati con i Servizi
interessati tutti i movimenti in entrata e in uacger controllare la permanenza degli equilibri
finanziari del bilancio.

Periodicamente é stata fornita a tutti gli ufficiaustampa delle fatture di acquisto non liquidate.



GESTIONE ASSOCIATA SERVIZIO ENTRATE — RESPONSABILE : Paola Rigo

| Comuni di Telve, Cinte Tesino, Grigno, Novaled&encegno Terme, giusta convenzione dd. 6
luglio 2007, hanno deciso di costituire un serviabercomunale per la gestione associata e
coordinata del servizio gestione entrate (tribdteatrate patrimoniali) individuando nel Comune di

Telve il comune capofila della gestione associata.

Con decorrenza dal 1° gennaio 2012 gli stessi commaimno avviato la convenzione mediante la
guale la quale, avvalendosi della Comunitd qualée erapofila, costituiscono un servizio
intercomunale per la gestione associata e cooalihat servizio gestione entrate (tributi e entrate
patrimoniali);

La Giunta della Comunita, con provvedimento n.121118 settembre 2013, e successivamente
'Assemblea della Comunita, con provvedimento ndtD7 ottobre 2013, hanno approvato lo
schema di convenzione disciplinante la Gestioneodiata del SERVIZIO ENTRATE tra la
Comunita stessa, quale ente capofila ai fini oyativi, gestionali e contabili, e i Comuni gia
aderenti al servizio intercomunale ai quali si saggiunti, a decorrere dal 1° gennaio 2014, anche i
comuni di Ronchi Valsugana e Torcegno.

La Gestione Associata ha assunto la nuova denomim@z“GESTIONE ASSOCIATA
VALSUGANA E TESINO — SERVIZIO ENTRATE” e attualmemtne fanno parte tutti i sette
Comuni sopra indicati.

Nel corso dellanno € prevista la sottoscrizionepdate degli enti della nuova convenzione per
I'entrata in Gestione Associata del Comune di IvRrecena.

In base agli accordi intervenuti tra le Amministoae sono state trasferite alla Servizio le
competenze in materia di accertamento e riscossamietributi comunali, la gestione e la
riscossione delle entrate derivanti dal servizidca dalla fase di fatturazione a quella della
riscossione.

Ai sensi della convenzione sottoscritta dai singali, il Servizio deve assicurare I'assolvimensd d
compiti e delle attivita relative al servizio entrae allo stesso demandate dalle leggi e dai
regolamenti vigenti. In particolare rientrano lgsenti entrate:

a) gestione imposta municipale propria (IMUP), dall120 e IUC (relativamente alle
componenti IMUP e TASI), dal 2014,

b) gestione della tassa permanente per 'occupaziospazi e aree pubbliche (TOSAP) e del
canone permanente per I'occupazione di spazi edprebliche (COSAP), ad esclusione dei
relativi provvedimenti di autorizzazione che rimang in capo ai rispettivi Comuni,

c) gestione della TOSAP e della COSAP temporaneelecal®ne per la concessione di
posteggi di mercato su area pubblica, dal 2013itdtamente al calcolo dell'importo da
pagare a tale titolo,

d) gestione dellimposta comunale sulla pubblici@iréti sulle pubbliche affissioni (ICP/PA) e
canone sostitutivo della pubblicita dal 2013,

e) gestione della fatturazione dei consumi e relatigbluti, dal 2013 e gestione degli insoluti
sulle forniture del 2012 del servizio idrico intagy (ad eccezione dei Comuni che hanno
esternalizzato il servizio),

f) nuove entrate comunali, comunque denominate, ichaie in aggiunta e/o sostituzione delle
entrate sopra rappresentate.

Relativamente al punto d) si segnala che, ad emteziei Comuni di Torcegno e Ronchi nei quali
la gestione avviene in economia, i singoli enti r@anaffidato in concessione i servizi di
accertamento, liquidazione e riscossione dell'lrgp@omunale sulla Pubblicita e del Diritto sulle
Pubbliche Affissioni alla Societa I.C.A. Imposter@anali Affini S.r.l.;



Relativamente alle entrate di propria competengarwizio provvede a:

» fornire supporto tecnico all'attivita dei Comunidagfinizione delle politiche fiscali/tariffarie
(consulenza specializzata in materia legale/fiscaolgimento analisi quantitative e
simulazioni sulle previsioni del gettito ad esctus della tariffa del servizio idrico integrato
la cui definizione resta in capo ai singoli Comueag.),

» formulare proposte relative alle scelte inerentniadalita di gestione dei singoli tributi,

» gestire lo sportello di secondo livello al cittaglinonsistente nel supporto specialistico su
normativa tributaria, attivita di accertamento sefastruttoria delle pratiche di competenza
del Servizio,

» gestire le attivita previste per la riscossiondrada degli importi dovuti,

e (gestire le attivita di verifica e controllo finahate all’accertamento e alla predisposizione
dei documenti necessari alla formalizzazione deiNiga,

» gestire le fasi procedurali e gli adempimenti casnalla fase pre-coattiva e coattiva per il
recupero degli importi non riscossi in via ordi@ari

e gestire il contenzioso,

e gestire dal punto di vista operativo attivita dtura amministrativa connesse all’esercizio
del servizio: cura delle attivita di controllo endécontazione, gestione dei rapporti con i
fornitori esterni, gestione delle operazioni di iaggamento delle banche dati.

| Comuni sottoscrittori perseguono l'obiettivo dethogeneita delle norme regolamentari, delle
aliquote, delle agevolazioni, delle procedure anisiriative e comportamentali e della modulistica
in uso nelle materie di competenza del servizioadat

DOTAZIONE ORGANICA:

- n. 1 assistente amministrativo/contabile profildo&e (22 ore settimanali/aumentate a 36
ore per tutto il 2014)
- n. 1 collaboratore amministrativo/contabile profdoevoluto (36 ore settimanali), al quale
stato assegnato temporaneamente l'incarico di Resjpde del Servizio,
conferiti rispettivamente dai comuni di Grigno eriekegno Terme.
La Comunita mette a disposizione il seguente paitson
- n. 1 assistente amministrativo/contabile profilo b@se a tempo determinato (28 ore
settimanali/aumentate a 36 ore per tutto il 2014)

AGGIORNAMENTO E POTENZIAMENTO DELLE DOTAZIONI TECNO LOGICHE

E stata costantemente monitorata la situazion&Wéh disposizione e valutata di volta in volta la
necessita di intervenire sulle procedure per adégyalia normativa in evoluzione.

Considerato che con la Legge di stabilita 147/20%8ata introdotta la IUC (di cui IMUP e TASI di
competenza del Servizio Tributi) nel corso del mdsenaggio e stato installato il programma
informatico relativo alla TASI fornito dalla GISC8RL, gia fornitrice del programma ICI/IMUP.
Alla fine del mese di maggio e stato messo a digpwree di tutti i Comuni il nuovo calcolatore on-
line.

E allo studio un progetto - analisi servizio “uffidecnico — urbanistica” ipotesi di integrazioranc
le gestioni associate entrate e ICT ai sensi digldoera g.p. n. 1449 del 6 luglio 2012 — allo sxtop
di potenziare i canali di comunicazione e supeitagap di interazione con il servizio.

E inoltre da valutare l'installazione di nuovo sarvin affiancamento al vecchio, per I'utilizzo dei
soli applicativi gestionali (il server attualmenieuso presso Telve, in vista di un’integrazione co
altri comuni e insufficiente e il servizio di Hasgj virtuale sara operativo in tempi da definire
soprattutto in funzione della disponibilita delfébta ottica”).



IUC (IMUP E TASI) — DETTAGLIO

Con L.147/2013 “Disposizioni per la formazione ddlancio annuale e pluriennale dello Stato
(Legge di stabilita 2014)”, a partire dal 1° germna014, e stata istituita I'lmposta Unica Comunale
(IUC) nelle sue tre componenti: IMU di natura paiwniale, TASI per i servizi indivisibili e TARI
destinata a finanziare il costo del servizio dcata e smaltimento dei rifiuti.

Come sopra anticipato, a meta maggio € stato lastail programma relativo alla TASI
(determinazione n.6/2014) che interagisce con i datastali presenti nel gestionale IMUP.
Risultando la medesima base imponibile, gli aggiorenti inseriti risultano automaticamente
trasferiti anche nel nuovo gestionale. Si &€ resawwue necessario bonificare la banca dati TASI
relativamente a determinate categorie di immolbié @i fini IMUP risultano gestiti diversamente
(fabbricati rurali, immobili locati, immobili appeenenti alle categorie produttive e ulteriori cdisi
esenzione previsti dalla L.P.1/2014).

Risulta ancora da ultimare l'inserimento della pariva delle ditte individuali e la verifica
incrociata con i dati dei contribuenti titolari gartita IVA scaricati dal portale della Provincia
PARIX.

Il programma e stato periodicamente aggiornatoleorariazioni e volture catastali (files scaricati
dal sito Openkat), con le variazioni anagrafichesimessi dagli uffici demografici dei singoli
Comuni e con i versamenti risultanti dai files scatr dal sito Puntofisco-Siatel.

Al termine di quanto sopra, tra il 23 e il 27 maggono state inviate a Selecta Tass, con la
collaborazione di GISCO SRL (determinazione n.780le banche dati dei singoli Comuni ai fini
dell'invio ai contribuenti (persone fisiche) defiformativa IUC (IMUP e TASI) unitamente ali
conteggi e al mod.F24 precompilato.

Nell'informativa inviata si segnalava di comunicateamite appositi moduli presenti nei siti
internet dei Comuni e della Comunita, le situazidiniiduzione/esenzione previste dalla normativa
provinciale (per immobili locati o utilizzati nedimbito di attivita d’'impresa e appartenenti a
categoria catastale diversa dalla C e D).

Sono stati inoltre predisposti i nuovi regolaméktUP e TASI.

Le attivita individuate per I'anno 2014 sarannoetfate subordinatamente all'esecuzione delle
prioritarie attivitd che risultano in prescrizioa#la sopra citata scadenza ai sensi della normativa
vigente, con riserva di riprogrammare parte deiVaa nel corso del 2015.

Nella situazione sotto esposta non sono statedtalie eventuali attivita di riscossione coattiva
delle entrate patrimoniali e non, relative ad afitu@regresse, dei Comuni di Ronchi e Torcegno
(accertamenti ICI, fatture del servizio idrico,non pagati emessi anteriormente all’entrata in
Gestione Associata) in quanto gli enti interesdationo ancora individuare il soggetto incaricato
allo svolgimento di tale attivita.

La Gestione Associata si rende disponibile premiengilizzazione di quanto affidato.

Le attivita svolte dall'inizio del’anno sono digito riassunte:

STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI 2014 PER SINGOLA TIPOLOGIA DI ENTRATA

luc TRASMISSIONE A TUTTI | CONTRIBUENTI DELL'INFORMATIV A CONTENENTE IL
(IMUP e TASl) | CALCOLO DELL'IMPOSTA E IL RELATIVO MOD.F24 PRECOMP  ILATO

DATI IN RPP

Modalita di esecuzione i conteggi vengono elalhdratbase ai dati in possesso
dell'ufficio aggiornati con le variazioni catastataricate
dal sito del Catasto e con le variazioni anagrafigbrvenute
rispettivamente dagli uffici demografici dei Comun




Le fasi di stampa, imbustamento e postalizzaz
dellinformativa e dei relativi allegati saranndidate, come
per 'anno precedente, a Selecta Tass.

Ai contribuenti che si registreranno nel portalaférmativa
sara inviata per e-mail.

one

Tempi di esecuzione entro la scadenza del terpgnd versamento

Indicatori numero informative trasmesse

Personale coinvolto tutto il personale

STATO DI ATTUAZIONE

attivita svolta

Inviate ai contribuenti (persongidhe) le informative IUC relative all’'acconto (sesza pagamen

(0]

16.06.2014) contenenti il calcolo dellIMUP e dell@SI unitamente al mod.F24 precompilato

(n.informative complessive ca 6.835);

da svolgere
entro il 15-
20.11.2014

Inserimento delle variazioni catastali e anagrafjctichieste di agevolazioni TASI pervenute
contribuenti (per immobili locati o utilizzati n&mbito di attivita d'impresa e appartenent
categoria catastale diversa dalla C e D);

Invio ai contribuenti (persone fisiche) delle infaative 1UC relative al saldo (scadenza pagam
16.12.2014) i ritiene opportuno fissare al 15-20.11.2014riiti@e di invio della banca dati a Selecta Tas
fini del ricevimento da parte dei contribuenti dehteriale sopra indicato con congruo anticipo tispalla
scadenza)

dai
a

ento
s ai

ICI

CONTROLLO DELLE POSIZIONI RELATIVE ALLE ANNUALITA 2
NOTIFICA Al CONTRIBUENTI DEGLI AVVISI DI ACCERTAMEN
OMESSO/PARZIALE PAGAMENTO

TO PER

009-2010-2011 E

DATI IN RPP

Modalita di esecuzione diretta mediante istrut@on i dati in possesso dell’uffic
in collaborazione con gli uffici tecnici dei comuaderent
alla GA per informazioni relative a pratiche eddiz(per
l'individuazione delle tipologie previste al comnéa art.5

del D.Lgs.504/1992) e aree edificabili inserite ARG

0]

Tempi di esecuzione entro I'anno

Indicatori posizioni contribuenti sottoposti a ifiea
controlli versamenti del concessionario
avvisi di accertamento

istanze di riesame

avvisi di annullamento/rettifica

Personale coinvolto tutto il personale

STATO DI ATTUAZIONE

attivita svolta

Notificati i provvedimenti di acdamento relativi alle annate 2019-2010-2011 dei @undi Cinte
Tesino (n.provvedimenti 327- importo euro 52.64%,0Brigno (tranche 1-n.provvedimenti 47
importo euro 80.738,00) e Roncegno Terme (tranchen.provvedimenti 370-importo eu
97.904,00),

Annullati e rettificati su istanza del contribuente’ufficio in autotutela n.5 provvedimenti relatal
Comune di Cinte Tesino (importo euro 1.276,00), pr@&vedimenti relativi al Comune di Grig

(importo euro 1.115,00) e n.4 provvedimenti refativComune di Roncegno Terme (importo e

517,00),

8-
[0

no

in corso

Prosecuzione valutazioni istanze di riesapresentate dai contribuenti relativamente
provvedimenti sopra notificati con conseguente sioie di provvedimento di rettifica o
annullamento o, in caso di mancato accoglimenttistahza, di rigetto;

ai
di

da svolgere
entro il
31.12.2014

termine
prescrizionale

Prosecuzione dellattivita di controllo relatival’ahnata 2009 (in prescrizione al 31.12.20
relativamente ai Comuni di Roncegno Terme, Grigdoyaledo, Telve (tranche 2) (Cinte Tes
escluso in quanto controllato il 100% dei contrifiilecon estensione del controllo fino delle anr
2010 e 2011 per i contribuenti accertati per 'adhimposta 2009;

Da concordare eventuale attivita relativamente @n@ni di Torcegno e Ronchi (attivita pregre
all'entrata in Gestione Associata).

14)
no
ate
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I.C.I./1.LM.U.P

RIMBORSI

DATI IN RPP

Modalita di esecuzione

dati in possesso dell’'ufficio

diretta su istanza del rdmnénte mediante istruttoria corr i




Tempi di esecuzione entro I'anno

numeri:
istanze di rimborso
provvedimenti di rimborso

Indicatori

Personale coinvolto tutto il personale

STATO DI ATTUAZIONE

attivita svolta

Notificati i provvedimenti di rimlso relativi all'IClI/IMUP annualita pregresse aintobuenti dei

Comuni di Cinte Tesino (n.provvedimenti 7-importaur@ 678,00), Grigno (tranche [L-
n.provvedimenti 28-importo euro 2.510,00) e Roncedierme (n.provvedimenti 18-importo euro
1.827,00);
in corso Esame delle istanze di rimborso relativeCcamuni di Grigno (tranche 2), Telve e Novaledop e
trasmissione dei relativi provvedimenti di rimboxsdi rigetto;
Trasmissione ai Ministeri delle Finanze e dell’mmi@ dei provvedimenti di rimborso della quota
statale dell'IMUP relativamente ai provvedimenticdi sopra ai sensi della L.147/2013;
da svolgere | Esame delle istanze di rimborso relative ai CondiriRonchi e Torcegno ed emissione dei relativi
entro il provvedimenti di rimborso o di rigetto;
31.12.2014 Trasmissione ai Ministeri delle Finanze e dell’mie dei provvedimenti di rimborso della quota
statale dellIMUP relativamente ai provvedimenticdi sopra ai sensi della L.147/2013.
ICI RISCOSSIONE COATTIVA DEGLI AVVISI DI ACCERTAMENTO N ON PAGATI
DATI IN RPP
Modalita di esecuzione diretta con emissione igiluinzione di pagamento
preceduta da un avviso bonario di pagamento
Tempi di esecuzione entro l'anno in base al teemprescrizionale (il titolo
esecutivo deve essere notificato al contribuenteoeh31
dicembre del terzo anno successivo a quello in| cui
laccertamento & divenuto definitivo-comma 163
L.296/2006- in rettifica a quanto indicato nellafjP
Indicatori numeri:
posizioni contribuenti accertati € non paganti
awvisi bonari di pagamento
ingiunzioni di pagamento
Personale coinvolto tutto il personale
STATO DI ATTUAZIONE
attivitd svolta | Inviati i solleciti bonari di paga@mto degli avvisi di accertamento notificati nefl20relativamente
ai Comuni di Roncegno, Telve e Novaledo;
da svolgere | Invio dei solleciti bonari di pagamento degli avdsaccertamento notificati nel 2012 relativamente
entro il ai Comuni di Grigno e Cinte Tesino;
31.12.2014 Riscossione coattiva degli avvisi di accertamermtio pagati.
Da concordare eventuale attivita relativamente @n@ni di Torcegno e Ronchi (attivita pregressa
all'entrata in Gestione Associata).
SERVIZIO FATTURAZIONE DEI CONSUMI PER L'’ANNO 2013 E CONNESSI ADEMPIMENTI
IDRICO PREVISTI DALLA NORMATIVA VIGENTE (ad eccezione del Comune di Grigno che ha
esternalizzato il servizio)
DATI IN RPP
Modalita di esecuzione la lista di carico vienedisposta dalla GA in base ai datj in
possesso dell'ufficio al termine della registragodelle
pratiche di voltura/attivazione/disattivazione td#nza e
dell'inserimento delle letture dei consumi.
Per la rilevazione delle letture dei contatori deljua pud
essere previsto il ricorso ad una ditta speciaéfmcarico
in precedenza affidato alla Ditta Four Service)
Le fasi di stampa, imbustamento e postalizzazioake d

fatture saranno affidate, come per l'anno precegen
Selecta Tass

Tempi di esecuzione entro I'anno

Indicatori pratiche voltura/attivazione/cessazione

inserimento addebito consumi

fatture




fatture annullate con emissione di un nuovo documen
contabile

Personale coinvolto tutto il personale

STATO DI ATTUAZIONE

attivita svolta

Aggiornamento degli elenchi dedliaeci in base alle pratiche di cessazione, subeatmuova
utenza relativamente ai Comuni di Novaledo, Cirgsilo e Roncegno Terme;

Trasmissione alla cooperativa Four Service deindgdtivi agli allacci dei Comuni di Cinte Tesing
Novaledo ai fini della lettura dei contatori (deténazioni nn.8 e 9/2014);

in corso

Invio dei dati relativi agli allacci deb@une di Roncegno Terme in visione preventiva peailente
addetto alle letture dei contatori ai fini del segsivo caricamento nel palmare che sara forniréog
svolgimento di quanto sopra;

Aggiornamento della situazione degli allacci relathente ai Comuni di Ronchi, Torcegno e Tely

er

e

da svolgere
entro il 30.10-
31.11.2014

Inserimento delle letture dei contatori e medialpartenze per le quali non risulta comunicato &
CONsSuUMo;

Fatturazione del servizio idrico di tutti i Comuron emissione della relativa bolletta e invio
PAT dei dati relativi al canone depurazione

Ccu

alla

SERVIZIO
IDRICO

RISCOSSIONE COATTIVA DELLE FATTURE NON PAGATE

DATI IN RPP

Modalita di esecuzione diretta con emissione igiunzione di

preceduta da un avviso bonario di pagamento

pagament

Tempi di esecuzione entro l'anno in base al teemiprescrizionale (
procedimento deve concludersi entro il 31/12 deihtgu
anno successivo a quello cui i consumi fatturat

riferiscono)

Si

numeri:

fatture insolute

awvisi bonari di pagamento
ingiunzioni di pagamento

Indicatori

Personale coinvolto tutto il personale

STATO DI ATTUAZIONE

attivita svolta

Inviati gli inviti bonari di pagaméo relativamente alle bollette insolute dei consper I'anno 2010
(emesse nel 2011) relativamente ai Comuni di Cirgsino e Roncegno (per Novaledo gli av
bonari sono stati emessi nel 2013);

Notificati i solleciti di pagamento con messa inrmaeelativi alle bollette per i consumi dell’'an
2010, emesse nel 2011, relative al Comune di Telve.

Si

no

da svolgere
entro il
31.12.2014

Notifica dei solleciti di pagamento con messa irrarelle bollette insolute dei consumi delle annate

2010 relativamente ai Comuni di Cinte Tesino, RgnceTerme e Novaledo (Telve escluso)
pagati nonostante il sollecito bonario;

Notifica solleciti di pagamento con messa in maktivamente alle bollette insolute dei cons
delle annate 2011 e seguenti (non si procede atYidel sollecito bonario in quanto nelle bollg
emesse risulta la situazione sullo stato dei pagtndelle bollette emesse precedenteme
relativamente ai Comuni di Cinte Tesino, Roncegeanie, Novaledo e Telve;

Riscossione coattiva delle bollette non pagategaisenotifica provvedimenti di cui sopra.

Da concordare eventuale attivita relativamente @n@ni di Torcegno e Ronchi (attivita pregre
all'entrata in Gestione Associata).

hon
mi

tte
nte)
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MAGGIORAZIONE

TARES

RISCOSSIONE COATTIVA DEGLI AVVISI NON PAGATI

DATI NON INDICATI IN RPP

Modalita di esecuzione diretta sulla base delléfieche dei pagamenti effettus

=

S

dalla Comunita Valsugana e Tesino alla quale sdabt
inviati i files dei versamenti scaricati
SIATEL/PUNTOFISCO

Tempi di esecuzione entro I'anno

Indicatori numeri:

awvidi di pagamento insoluti
awvisi bonari di pagamento

ingiunzioni di pagamento




| Personale coinvolto | tutto il personale

STATO DI ATTUAZIONE

attivita svolta

Predisposti gli inviti bonari (n@p

in corso In attesa di verificare con la ditta GISSAL, fornitrice dei programmi informatici IClI/IMURa
possibilita di stampare in blocco i mod.24 precdatptramite utilizzo dei files in formato excen |i
caso di esito negativo si dovra procedere allapsatdei singoli modelli di versamento utilizzando la
funzione copia/incolla nel mod. F24 editabile;
da svolgere Invio degli inviti bonari di pagamento ai contribiedi tutti i Comuni;
entro il Notifica provvedimenti per omesso pagamento;
31.12.2014 Riscossione coattiva degli avvisi di pagamento pagati a seguito notifica provvedimenti di cui
sopra
COSAP/ QUANTIFICAZIONE (Comuni di Grigno e Roncegno)
TOSAP
DATI IN RPP
Modalita di esecuzione diretta con emissione iwifo al pagamento
Tempi di esecuzione secondo la tempistica previdh vigente regolamento
comunale per la tipologia di occupazione
Indicatori numeri:
richieste occupazioni suolo pubblico
inviti di pagamento
Personale coinvolto tutto il personale
STATO DI ATTUAZIONE
da svolgere | Natifica invito di pagamento relativamente alle @gazioni realizzate dai partecipanti al mergato
entro il annuale (titolari concessione e spuntisti) delleatm 2012 e seguenti
31.12.2014
COSAP/ RISCOSSIONE COATTIVA
TOSAP
DATI IN RPP
Modalita di esecuzione diretta con emissione igiluinzione di pagamento
preceduta da un avviso bonario di pagamento
Tempi di esecuzione entro I'anno in base al teenpirescrizionale (quinquennale)
Indicatori numeri:
inviti di pagamento insolute
awvisi bonari di pagamento
ingiunzioni di pagamento
Personale coinvolto tutto il personale
STATO DI ATTUAZIONE
da svolgere | Notifica ingiunzione di pagamento relativamentee aticcupazioni realizzate dai partecipant| al
entro il mercato annuale (titolari concessione e spunt@tg non hanno provveduto in merito dopq la
31.12.2014 notifica dell'invito al pagamento (nominativi sedgtadai Servizi Finanziari dei Comuni interessati)
Riscossione coattiva degli avvisi di pagamento pagati a seguito notifica provvedimenti di ¢ui

sopra




SERVIZIO TECNICO - RESPONSABILE : Mariano Tomasini

SERVIZIO TECNICO

Gestione Centro Studi Alpino di Pieve Tesino e Cli@sino

Gestione Casa Museo De Gasperi di Pieve Tesino

Gestione Museo Per Via di Pieve Tesino

In base alle convenzioni sottoscritte con I'Univiérslella Tuscia di Viterbo, con la Fondazione
Trentina Alcide de Gasperi e con il Comune di Piéwsino, la Comunita provvede alla
compilazione del bilancio preventivo, alla gestiemeendicontazione delle spese di gestione delle
strutture.

COLLABORAZIONI TECNICHE

Collaborazione tecnica per il servizio di Direzionavori richiesto dalla A.P.S.P. Redenta
Floriani di Strigno.

L’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona “Redehtariani” di Strigno ha richiesto in data
18.04.2012, nostro protocollo n. 9115 del 19.042204& collaborazione della Comunita per
'espletamento del servizio di Direzione Lavori lagera “Lavori di costruzione dell’edificio
adibito a residenza assistenziale sulle pp.ff. 62212 e 2129 e pp.ed. 468/1, 468/2, 468/4 e 1148
c.c. Strigno, di proprieta della A.P.S.P. Redemaidni di Strigno”.

La Giunta della Comunita ha aderito a questa rathiecon deliberazione n. 103 di data
31.05.2012, sottoscrivendo in data 31.01.2013 onaenzione disciplinare con la stessa A.P.S.P.
Redenta Floriani.

L’attivita tecnica € iniziata nel mese di aprilel20a seguito della consegna dei lavori di data
11.04.2014. In cantiere é stato ultimato lo scada @oco € iniziata la realizzazione della plaiea d
fondazione. L'ultimazione dei lavori € prevista ptiobre 2016.

Collaborazione tecnica per il servizio di Direziobavori richiesto dal Comune di Grigno.

I Comune di Grigno ha richiesto in data 17.04.204&stro protocollo n. 8859 del 18.04.2012, la
collaborazione della Comunita per I'espletamentd sbvizio di Direzione Lavori dell'opera
“Ristrutturazione e ampliamento delle scuole eletaenli Tezze”.

La Giunta della Comunita ha aderito a questa rthiecon deliberazione n. 103 di data
31.05.2012.

L’attivita tecnica € iniziata nel mese di noveml2@13, con la consegna dei lavori di data
28.11.2013. Ad oggi sono state ultimate le dematizisull’edificio esistente ed é in fase di
realizzazione il nuovo volume da adibire a palestraule didattiche. L'ultimazione dei lavori
prevista per luglio 2015 ma a seguito della sogparsn essere si prevede un prolungamento del
termine.

FONDO UNICO TERRITORIALE

Previa intesa con la Conferenza dei Sindaci, coibatazione n.89 del 19 aprile 2012 e

deliberazione n.132 del 26 luglio 2012 la Giuntdad€omunita ha approvato I'ordine di priorita

per gli interventi richiesti dai Comuni sul Fondaito Territoriale.

La Giunta provinciale con deliberazione n. 2129@ebttobre 2012 ha confermato I'elenco degli
interventi individuati dalla Comunita per I'ammieee a finanziamento a valere sul budget
territoriale del Fondo Unico Territoriale, per I'parto complessivo a carico del bilancio

provinciale di euro 9.388.809,65.



Ai sensi della delibera della Giunta provincialel583 del 20 luglio 2012, competono alla
Comunita tutte le fasi operative intermedie indrefiter di finanziamento (concessione,

monitoraggio termini, autorizzazione varianti, iatib eventuali economie di spesa,
riprogrammazione degli interventi ecc.).
Lo stato di attuazione ¢ il seguente
CONCESSIONE
COMUNE INTERVENTO IMPORTO COMUNITA’ DETERMINA PAT
Completamento dei lavori di adeguamento alle
norme igienico sanitarie dell'acquedotto in G.C.n. 87
PIEVE TESINO gestione associata tra i Comuni di Pieve Tesino €1.603.447,48 dd 29/05/2014
e Cinte Tesino
Lavori di completamento rete acquedottistica e
fognaria di alcuni tratti del paese: loc. Ausei, G.C.n. 191 i
CASTELNUOVO loc. Mesole, loc. Civerone e Via Pariolo C.C. €542.502.32 1 44 191212013 |23 -22/01/2014
Castelnuovo
Risanamento della rete acquedottistica G.C.n. 103
OSPEDALETTO comunale €1.182.000,00 dd 26/06/2014
Ristrutturazione di parte dell'acquedotto G.C.n. 75
SAMONE comunale di Samone €701.412,19 dd 08/05/2014 293 - 25/07/2014
Ristrutturazione, adeguamento e G.C.n. 104
TELVE completamento rete fognaria comunale Il lotto € 1.368.176,27 dd 26/06/2014
Completamento della ristrutturazione della rete G.C.n. 144

TELVE DI SOPRA

idrica del paese di Telve di Sopra

€630.896,00

dd 17/10/2013

408 - 28/10/2013

Lavori di ristrutturazione e potenziamento della G.C.n.59
VILLA AGNEDO rete interna dell'acquedotto di Villa Agnedo €428205.95 44 ooiosi2013 | 201 - 30/05/2013
Sistemazione ed adeguamento del cimitero G.C.n.59
BIENO comunale € 313.000,00 dd 01/04/2014 165 - 24/04/2014
Lavori di allargamento e rifacimento della
viabilita sovracomunale di collegamento da loc. G.C.n.99
BORGO VALSUGANA | 0164 C.C. Borgo a loc. Stanghellini C.C. €986.355.00| 44 19/06/2014
Ronchi - I° stralcio
Messa in sicurezza e formazione di
marciapiede strada loc. Pianezze e Marangona G.C.n. 98
SPERA C.C. Scurelle e Via Cenone e loc. Malcotto | € 2792290001 44 1910612014
C.C. Spera - I° stralcio
TOTALE € 10.548.285,21

OPERE PUBBLICHE

Messa a norma e potenziamento dell’impianto natatdel Comune di Borgo Valsugana

Con determinazione del Dirigente del Servizio Awome locali n. 338 dd. 19/08/2010 e
deliberazione della Giunta Provinciale n. 2286 @R110/2010 e stato ammesso a finanziamento |l
progetto per un importo complessivo di € 6.658.2Q@oncedendo un contributo di 6.325.299,50.




Con delibera della Giunta provinciale n. 2856 debicembre 2010 é stata disposta la concessione
di un ulteriore contributo di Euro 950.000,00, pati 95% della spesa ammessa di Euro
1.000.000,00.

Con determinazione n.126 del 07 agosto 2012 dgddrssbile del Settore Segreteria, in qualita di
Responsabile del Procedimento, si € disposta Lafycazione definitiva dei lavori all’A.T.l. 8tra
Inco s.r.l. di Pergine Valsugana, Pasquazzo sspfdzwanger s.p.a., per I'importo complessivo di
euro 4.972.290,59 (corrispondente ad un ribass@@&55% sull'importo a base d’asta di euro
6.215.350,97)

Con deliberazione della Giunta della Comunita 2 dé&l 21 novembre 2013 ¢ stata approvata una
variante progettuale che prevede alcuni intervemgliorativi per la distribuzione interna degli
spazi e la predisposizione per attrezzature l@d{sbivolo o idrotubo o altro) e la predisposizione
ai vari livelli di spazi da dedicare ad attivitafiaf per il benessere e la cura del corpo (salute e
divertimento).

| lavori sono stati consegnati il 29/01/2013 e slato attuale sono stati liquidati il 1°, il 2°3F ed

il 4° sal nell'importo di Euro 2.302.480,77. | laveono stati sospesi in data 9/12/2013 a causa del
condizioni meteorologiche fino al 24/02/2014. Scstate realizzate le strutture ed e in corso di
ultimazione I'esecuzione del tetto. Si conta cineplanto possa essere ultimato, salvo imprevisti,
per la primavera-estate dell'anno 2015. Per quaelta si conta di aver definito anche le modalita di
gestione dell'impianto.

Realizzazione lavori“Opere di difesa dalle Valangiedla S.P. n°79 del Broccon — 2° intervento”
Con determinazione n°412 del 17 ottobre 2008 ilgeinte del Servizio Opere Stradali conferiva
la delega, ai sensi dell’art. 7 della L.P. 26/198BComprensorio per I'esecuzione dei lavori in
oggetto per una spesa complessiva di Euro 2.53@346%6 di cui Euro 106.778,06.= per spese
tecniche al netto degli oneri fiscali e previdefizia
In data giugno 2010 e stata redatta una redafiariaia di variante n. 2 per apportare modifiche
funzionali all'opera precedentemente approvata.
La perizia di variante & stata sottoposta al Cdmit@cnico-Amministrativo dei Lavori Pubblici e
della Protezione Civile che in data 16 maggio 20it. n. 28/11 ha espresso parere favorevole.
Con deliberazione della Giunta della Comunita nl #2l 8 agosto 2011 & stata approvata la
perizia di variante n. 2 al progetto esecutivo,etgdminando la spesa per lavori in euro
1.750.307,61 e per somme a disposizione dellAnstiazione euro 730.388,73, restando
invariata la spesa complessiva di euro 2.530.696,34
Con nota di data 30 luglio 2012 I'impresa Coopeeatselciatori e Posatori, subentrata alla ditta
Saciss in seguito al fallimento della stessa, muwmcato I'avvio della procedura per la messa in
liquidazione coatta amministrativa.
Preso atto del Decreto del Ministero dello Sviluggmnomico con il quale la ditta Cooperativa
Selciatori e Posatori Strade e Cave, appaltatecdagtori in oggetto e subentrata alla ditta Saciss
in seguito ad affitto di ramo d’azienda, viene post liquidazione coatta amministrativa ai sensi
dell'art. 2545 terdiecies del Codice Civile, cortatminazione n. 261 dd. 12/07/2013 viene sciolto
il contratto di appalto.
Considerato che la Comunita, nel presente casoegiseguito di delega da parte della Provincia,
con nota dd 24 luglio 2013 é stata esposta al 8ergcompetente la situazione dei lavori e i
possibili sviluppi:
1. in data 8 maggio é stato effettuato un soprallualgéasso Broccon con I'Ufficio Valanghe
e il Servizio gestione strade della PAT per veaifecl'ipotesi di un intervento parziale senza
completare la galleria; Allegato alla presenterasmette la nota inviataci a seguito del
sopralluogo. A parere loro ogni intervento che ofleghi le due gallerie € inutile per la
messa in sicurezza definitiva della strada;
2. Per eseguire i lavori previsti dalla variante appta, (mantenendo quindi una interruzione
tra le due gallerie di circa 20,00ml), vista la esita di operare una revisione dei prezzi a



causa della messa in liquidazione della ditta appade, sono necessari Euro 1.292.974,00;
la disponibilita attuale &€ di Euro 999.509,00; gliimancano circa € 300.000,00; Questa
soluzione non mette in sicurezza la strada.

3. L’esecuzione di un intervento risolutivo ha un costimato di Euro 1.795.000,00 come
evidenziato nella tavola allegata “preliminare 2QI®lla presente ipotesi sarebbero quindi
necessari ulteriori Euro 800.000,00. rispetto ditgponibilita attuale.

4. Infine si evidenzia la possibilita di chiudere @ntiere ultimando i lavori previsti dal
progetto originario e mantenendo l'interruzionel&@ue gallerie per una lunghezza di circa
54,00m. L'importo dei lavori da appaltare per tadervento ammontano a circa Euro
200.000,00 oltre alle somme a disposizione dell’amstrazione.

Al fine di giungere alla chiusura del cantiere ggetto e stato proposto alla Provincia , preso atto
della mancanza di disponibilita di ulteriori forslil Bilancio Provinciale per la definitiva messa in
sicurezza della strada, di proceder all'appaltolaeori di completamento di quanto previsto nel
progetto originale, che consisteranno nell'ultinoma di quelli a suo tempo eseguiti dalla ditta
appaltatrice.

In seguito agli eventi verificatesi nella scorsagsine invernale che ha causato frequenti
interruzioni sulla viabilita provinciale nei prestelle Gallerie sottostanti le pendici del SasseRo

e stato individuato - di concerto con i compete®éirvizi provinciali (Gestione Strade, Opere
Stradali e Prevenzione e Rischi), un intervententg di integrazione delle barriere paravalanghe
da realizzare sulle pendici del Sasso Rosso

Considerata I'urgenza con cui si devono eseguaeari e visto che I'importo dei lavori da affidare
con Cottimo Fiduciario non puo superare I'imporiddro 375.661,17 pari al 20% dell'importo dei
lavori posti a base di Appalto, é stato individualiinterno dell'intervento complessivo (di cui al
precedente punto 1) un Primo Lotto dei Lavori deifiorto di Euro 374.552,77.

In data 28/08/2014, al fine di poter garantire lassa in sicurezza del tratto di strada in questione
per la prossima stagione invernale, é stato redatt¥erbale di Somma Urgenza ed é stato dato
awvio alle procedure per I'affidamento dei lavori

Manutenzione straordinaria del Centro Studi Alpdidlieve Tesino

La Comunita Valsugana e Tesino € proprietaria dimmobile sito nel Comune di Pieve Tesino,
messo a disposizione dell’Universita della Tusaa sede in Viterbo quale sede del Centro Studi
Alpino. Con deliberazione n.1851 del 31 agosto 2 2Giunta provinciale ha ammesso a
finanziamento I'opera, a valere sul Fondo per Iduppo locale di cui all'art. 16, comma 3 bis
della legge provinciale n. 36/1993, per I'importioedro 134.900,00 corrispondente al 95% della
spesa complessiva.

Con deliberazione n. 5 di data 31 gennaio 2013ilmt@ della Comunita ha approvato, dal punto
di vista tecnico, il progetto esecutivo dei lavdiri’‘Risanamento del piano terra della p.ed. 1/1 c.c
Pieve Tesino”, redatto dal Settore Tecnico dellanGoita stessa.

Ultimato il progetto esecutivo delle opere con lelazione della Giunta Provinciale n.468 dd.
14.03.2013 e stato concesso il finanziamento mglbrto di Euro 134.900,00, pari al 95% della
spesa ammessa.

| lavori sono stati aggiudicati alla ditta Stroppastruzioni che ha offerto il ribasso del 12.780%,
la consegna dei lavori € avvenuta in data 24.1@.20& loro ultimazione in data 25.06.2014.

Ad oggi sono in fase di predisposizione i documartiessari per I'approvazione del certificato di
regolare esecuzione.

Servizio nido d’infanzia sovracomunale di Cinteifies

Con “Convenzione ai sensi dell’art. 59 del D.P.R@{.02.2005 n. 3/L per listituzione e la
gestione associata del servizio nido d’infanziargcomunale”, sottoscritta in data 29 febbraio
2012 n. 183 di rep., i comuni di Bieno, Castellsife, Cinte Tesino, Pieve Tesino e la Comunita



hanno approvato le norme per lo svolgimento in madsociato ed unitario del servizio nido
d’infanzia.

Ultimato il progetto esecutivo delle opere con dweisazione del dirigente del Servizio
Autonomie Locali n.166 dd. 10.05.2013 é stato cesaedl finanziamento nell'importo di Euro
151.826,51, pari al 95% della spesa ammessa.

| lavori sono stati aggiudicati alla ditta Edilfaté s.n.c. che ha offerto il ribasso del 11,227&%,
consegna dei lavori € avvenuta in data 13.03.20&4azo ultimazione in data 07.08.2014.

Ad oggi sono in fase di predisposizione i documaetiessari per 'approvazione del certificato di
regolare esecuzione.

Servizio nido d’'infanzia di Scurelle

Con delibera della Giunta provinciale n. 732 diad40.04.2013 l'opera “Realizzazione nuovo
asilo nido sulla p.ed. 540 C.C.Scurelle” e statanassa a finanziamento con un contributo di
euro 323.000,00 pari al 95% della spesa ammesegardi340.000,00 a valere sul Fondo Unico
Territoriale - Interventi inerenti edilizia scolast ed asili nido.

Il progetto definitivo, redatto dall’arch. Aldo Taselli su incarico del Comune di Scurelle, il cui
costo ammonta ad Euro € 342.000,00.- suddivisouro B72.470,49.- per lavori (comprensivi
degli oneri per la sicurezza) ed Euro 169.529 pér-somme a disposizione dell Amministrazione
e stato approvato con deliberazione della Giunlia @@munita n. 190 dd. 19/12/2013.

La Provincia, con determinazione del Dirigente &drvizio Autonomie Locali n. 259 dd.
10/07/2014 ha concesso alla Comunita Valsugana sndel contributo in conto capitale
dell'importo di euro 323.000,00, pari al 95% delporto ammesso a finanziamento (euro
340.000,00), stabilendo che l'avvio della procediiraffidamento dei lavi deve avvenire entro il
10/07/2015 e la rendicontazione deve avvenire ent@07/2017.

Con determinazione del responsabile del Settor@idea. 362 dd. 28/07/2014 ¢ stato incaricato
I'arch. Tomaselli Aldo della redazione del progetsecutivo.

PIANIFICAZIONE URBANISTICA

Piano territoriale della Comunita

La legge provinciale n. 1 del 4 marzo 2008 “Pia@ifione urbanistica e governo del territorio”
definisce il Piano Territoriale della Comunita (PT€@me “lo strumento di pianificazione del
territorio della comunita con il quale sono degnisotto il profilo urbanistico e paesaggistico, le
strategie per uno sviluppo sostenibile del rispetimbito territoriale, nell'obiettivo di consegiir
un elevato livello di competitivita del sistemartiriale, di riequilibrio e di coesione socialale
valorizzazione delle identita locali, nella cornobelle funzioni riservate alle Comunita dalla legge
provinciale n. 3 del 2006".

L'art. 22 della L.P. 1 del 04 marzo 2008 prevede thdozione del Piano territoriale della
Comunita, in relazione a quanto disposto dall'altid della legge provinciale n. 3 del 2006, sia
preceduta dalla convocazione da parte della Comuatitina conferenza per la stipulazione di un
accordo-quadro di programma tra la Comunita, i Ganmientranti nel suo territorio e gli enti
parco interessati.

Gli esiti del Tavolo di Confronto e Consultazionanho prodotto il “Documento preliminare
definitivo del Piano territoriale di Comunitda”, duale € stato approvato dallAssemblea di
Comunita in data 07 ottobre 2013 con deliberazior#l, unitamente al “Documento di sintesi del
Tavolo di confronto e consultazione” ed al docurnettnominato “Autovalutazione del PTC —
fase di scooping e prima valutazione degli obigttiv

La Conferenza per la stipulazione dellAccordo Quadi programma ha approvato in data 29
maggio 2014 lo Schema di accordo quadro e il doatmneoncernente i “Criteri e gli indirizzi
generali per la formulazione del piano territoridédla Comunita.



L’Assemblea della Comunita con delibera n. 19 dad? giugno 2014 ha, a sua volta, approvato
lo Schema di accordo quadro ed i “Criteri e gliiiizdi generali per la formulazione del piano
territoriale della Comunita.

La Giunta Provinciale ha deliberato l'autorizzazorll’Assessore alla coesione territoriale,
urbanistica, enti locali ed edilizia abitativa afiattoscrizione dell’accordo quadro di programma
con delib. n.1451 di data 25 agosto 2014.

La maggioranza dei Comuni ha, altresi, approvatclema di accordo quadro, per cui risultano
fin d’ora soddisfatti i requisiti previsti dall'ag2 della L.P. 1/2008 “ Se non raggiunge l'accordo
con tutti i comuni la comunita puo adottare comwendiano territoriale, se I'accordo € stipulato
da un numero di comuni che rappresenta almenopkebs@ento della popolazione e dei comuni.”
Con deliberazione della Giunta n.127 del 07 ag@étt4 é stato affidato al dott. Claudio Filippi
l'incarico per la redazione dello “Studio qualitettie quantitativo sulle aree produttive della
Comunita di Valle Valsugana e Tesino” coerentemenote gli obiettivi contenuti nel documento
“Criteri e indirizzi generali per la formulazioneldPiano territoriale della Comunita Valsugana e
Tesino”.

Commissione per la pianificazione territoriale gdesaggio

L’articolo 8 della legge provinciale 3 marzo 2008,1 ."Ordinamento urbanistico e governo del
territorio” prevede che presso ciascuna Comunitagae istituita una commissione per la
pianificazione territoriale e il paesaggio (CPC).

Le autorizzazioni ed i pareri di competenza delROGo0no i seguenti:

- autorizzazione paesaggistica

- accertamento di ammissibilita sotto il profilagsaggistico-ambientale di opere abusive

- parere per la posa di pannelli solari o fotaaicitsu edifici soggetti alla tutela degli insedemti
storici

- parere obbligatorio sulla qualita architettonica

- parere per la realizzazione in deroga di openeteresse pubblico, opere pubbliche dei Comuni
- parere sulle opere pubbliche dello Stato, denQu, della PAT e della Regione

Dal 01.01.2014 al 31.08.2014 la Commissione halgvta seguente attivita:

— Domande pervenute (compreso residuo 2013) n. 345
— Domande deliberate n. 317
- Favorevoli n. 196 — 67,12%
— Favorevoli con condizioni n. 92 — 31,51%
— Negative n. 04 —1,37%
— Sanatorie n. 18
- Pareri n. 07
- Ritirate n. 10
— Sospese per integrazione n. 06

—In corso n. 12



Programma 2

PUBBLICA ISTRUZIONE

SERVIZIO ISTRUZIONE - RESPONSABILE : Sonia Biscaro

L.P. 5/06 e ss.mm. ed int.: DIRITTO ALLO STUDIO

Dal 1° gennaio 2011, giusto Decreto del Presiddatia Giunta provinciale n. 133 dd. 30.12.2010,
sono state trasferite alla Comunita Valsugana éendde funzioni gia esercitate dal Comprensorio
della Bassa Valsugana e Tesino a titolo di delegaigte dalla L.P. 5/2006.

1. SERVIZIO MENSA SCOLASTICA

Il servizio di mensa, attuato secondo quanto ptewslla L.P. 5/06, viene istituito per gli alunni
del primo e secondo ciclo di istruzione frequentatiivita didattiche pomeridiane.

Con l'anno scolastico 2008/2009 la Provincia Automo di Trento ha conferito all'ex
Comprensorio anche la gestione della mensa sadad#l Centro Formazione Professionale Enaip
di Borgo Valsugana.

Modalita operative:

La gestione del servizio e affidata, a mezzo dia#tppo convenzione, ad enti, cooperative,
associazioni o privati che siano in grado di assi®iil buon funzionamento del servizio sotto il
profilo educativo, igienico e dietetico.

Nella tabella di cui sotto sono elencate le memstastiche della Comunita, il numero dei pasti
confezionati nell’anno scolastico 2013/2014 edstge del servizio.

N. MENSA SCOLASTICA UTENZA GESTORE CENTRO N. PASTI
COTTURA/ A.S.
PASTI 2013/2014
TRASPORTATI
1 SCUOLA SECONDARIA DI I° GRADO Alunni scuola secondaria RISTO 3 SOC. COOP Centro cottura 13081
DI BORGO VALSUGANA di I° grado TRENTO
2 | SCUOLA PRIMARIA DI BORGO| Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Centro cottura 18681
VALSUGANA TRENTO
3 | SCUOLA SECONDARIA DI I° GRADQ| Alunni scuola secondaria RISTO 3 SOC. COOP Pasti trasportati 8245
DI STRIGNO di I° grado TRENTO
4 | SCUOLA PRIMARIA DI STRIGNO Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Pasti trasportati 8243
TRENTO
5 | SCUOLA PRIMARIA DI SCURELLE Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Centro cottura 13775
TRENTO
6 | SCUOLA PRIMARIA DI TORCEGNO Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Pasti trasportati 3912
TRENTO
7 | SCUOLA PRIMARIA DI NOVALEDO Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Pasti trasportati 6767
TRENTO




8 | SCUOLA PRIMARIA DI MARTER Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Pasti trasportati 5761
TRENTO
9 | SCUOLA PRIMARIA DI SAMONE Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Pasti trasportati 3801
TRENTO
. N RISTO 3 SOC. COOP ) .
10 SCUOLA PRIMARIA DI RONCHI Alunni scuola primaria TRENTO Pasti trasportati 1670
11| SCUOLA PRIMARIA DI PIEVE TESINO | Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Centro cottura 8477
TRENTO
12| SCUOLA SECONDARIA DI I° GRADQ| Alunni scuola secondaria RISTO 3 SOC. COOP Pasti trasportati 2623
DI CASTELLO TESINO di I° grado TRENTO
13| SCUOLA PRIMARIA DI TELVE Alunni scuola primaria ¢ COMITATO DI GESTIONE Centro cottura 21820
secondaria di I° grado
14 | SCUOLA SECONDARIA DI I° GRADQ| Alunni scuola primaria ¢ COMITATO DI GESTIONE Centro cottura 16140
DI RONCEGNO secondaria di I° grado
15| SCUOLA SECONDARIA DI I° GRADQ| Alunni scuola primaria ¢ COMITATO DI GESTIONE Centro cottura 15103
DI GRIGNO secondaria di I° grado
16 | SCUOLA PRIMARIA DI VILLA Alunni scuola primaria RISTO 3 SOC. COOP Pasti trasportati 7809
AGNEDO TRENTO
17| SCUOLA PRIMARIA DI OSPEDALETTO | Alunni scuola primaria SCUOLA MATERNA Pasti trasportati 5088
OSPEDALETTO
18| SCUOLA PRIMARIA DI Alunni scuola primaria SCUOLA MATERNA Pasti trasportati 4454
CASTELNUOVO CASTELNUOVO
19| SCUOLA PRIMARIA DI TELVE DI Alunni scuola primaria | SCUOLA MATERNA TELVE DI | Pasti trasportati 3626
SOPRA SOPRA
20| CENTRO FORMAZIONE Alunni  scuola superiorg RISTO 3 SOC. COOP Centro cottura 28698
PROFESSIONALE ENAIP BORGO professionale TRENTO
VALSUGANA
21| CONVITTORI CENTRO FORMAZIONE | Alunni convittori centrg DITTARISTO 3 C/O Pasti trasportati 227
PROFESSIONALE ENAIP BORGO formazione professionaleCONVITTO DI LEVICO TERME
VALSUGANA
22| CONVITTORI CENTRO FORMAZIONE | Alunni convittori centrg  VALSUGANA SPORT C/O | Pasti trasportati 2949
PROFESSIONALE ENAIP BORGO formazione professionale OSTELLO DI BORGO
VALSUGANA VALSUGANA

Nel corso dellanno scolastico 2013/2014 i pastnptessivamente distribuiti agli alunni delle
scuole primarie e secondarie di I° grado sono $tat?00.950, di cui n. 84.880 nel periodo
settembre-dicembre 2013 e n. 116.070 nel periodmaje-giugno 2014. Nel corso dellanno
scolastico abbiamo inoltre gestito la mensa deltt@elRormazione Professionale Enaip di Borgo
Valsugana, compresi i pasti dei convittori, comumero complessivo di 31.874 pasti erogati.

Il costo medio per pasto per il servizio mensaedstiuole primarie e secondarie di primo grado e
stato di € 5,12.- oneri fiscali esclusi.

La gestione dei buoni pasto € stata realizzataheaper I'anno scolastico 2013/2014, attraverso
l'utilizzo di un sistema informatizzato che comporper il personale assegnato al Servizio
Istruzione 'importazione dei dati degli alunnirnigt al servizio di mensa scolastica nel programma
fornito dalla Ditta Progetti e Soluzioni di MilanBrogramma su cui lavorano anche le Casse Rurali
per la ricarica del Codice Tessera assegnato adatymo Per I'acquisto dei buoni pasto é stato
applicato, anche per I'anno scolastico 2013/201gisiema tariffario ICEF, con un programma che
gestisce la banca dati degli studenti.

Presso il Centro Formazione Professionale EnaiBotgo Valsugana, il sistema di prenotazione

pasti continua a funzionare attraverso un sistemdistietta dei pasti via sms: deve essere il
genitore (o I'alunno stesso) che tramite l'inviouth Sms segnala I'assenza al servizio mensa.



A partire dallanno scolastico 2013/2014, é stattvodotto un nuovo sistema per I'acquisizione
delle presenze degli alunni in mensa da parte eedopale incaricato dalla scuola: la rilevazione
giornaliera delle presenze avviene, infatti, tr@ittilizzo di un applicativo informatico, fornito
gratuitamente alla Comunita dalla ditta Proget8auzioni di Milano, installato su smartphone
(non piu quindi attraverso I'invio di dati fax a wentro di elaborazione). La Comunita si é fatta
carico del noleggio di tali smartphone distribuemel uno per ogni plesso scolastico.

Si ricorda che i lavori di ristrutturazione dellaudla Secondaria di Primo Grado di Strigno, iniziat
a giugno 2010, che avevano comportato lo spostaaagli alunni presso la Scuola Primaria di
Strigno, sono terminati e da settembre 2013 e stgiarta la mensa.

Presso la Scuola Secondaria di Primo Grado di Bd@sugana stanno proseguendo i lavori di
consolidamento della struttura per questioni dirgizza. Lavori che da giugno stanno interessando
anche i locali della cucina e dei refettori e cbe la Comunita comporteranno un esbhorso di denaro
legato al trasloco delle attrezzature ed al loasseémblamento previsto tra la fine di settembre e
l'inizio di ottobre del 2014

2. ASSEGNI DI STUDIO E FACILITAZIONI DI VIAGGIO

La Comunita eroga assegni di studio agli alunniuglenti delle scuole dell'obbligo e secondarie
superiori. L'art. 7 del regolamento per I'esercidiel diritto allo studio da parte degli studentl de
primo e del secondo ciclo di istruzione e formaeiamdividua i requisiti per poter beneficiare degli
assegni di studio, demandando alla Giunta Provmdgadeterminazione dei limiti di reddito per
concorrere all'assegnazione del contributo, oltfengorto minimo e massimo dell'assegno di
studio stesso.

L'entita dell'assegno di studio per I'anno scotasf#013/2014 era commisurata all'ammontare della
spesa annua sostenuta per trasporto, mensa, iibestd, vitto e alloggio, tasse di iscrizione e
frequenza per gli studenti trentini che frequentaper giustificati motivi, scuole ubicate fuori
Provincia, ovvero scuole paritarie, pareggiateifipate o legalmente riconosciute aventi sede nel
territorio provinciale, ma non ammesse ai bendlictui all'art. 15 della L.P. 09.11.1990 n. 29
(Istituto Agrario di San Michele all’Adige). L'aibbuzione degli assegni di studio avviene in base
ad una graduatoria determinata in relazione algnis@conomico e al merito scolastico. Anche per
'anno scolastico 2013/2014 la valutazione dellmdivione economica del nucleo familiare e
effettuata sulla base del modello riguardantestiesna esperto ICEF.

Per I'anno scolastico 2013/2014 le domande di asse€gstudio presentate sono state n. 16, tutte
accolte, per un importo complessivo di € 18.586,00

Per 'anno scolastico 2013/2014 la Provincia tddtie previsto, per gli studenti impossibilitatiaal
fruizione di un servizio di trasporto pubblico aiifdella frequenza scolastica, una facilitaziome d
viaggio come contributo forfetario rapportato alistanza tra il luogo di residenza o di domicilio
dello studente ed il punto piu vicino di raccolt@l dnezzo pubblico usufruibile per il
raggiungimento della sede scolastica o formativafdcilitazione di viaggio € riconosciuta sulla
base di parametri di distanza chilometrica, di numeasporti effettuati ed in relazione alla
condizione economica familiare. Le domande di f@&aloni di viaggio presentate sono state n. 2
per un importo complessivo di € 369.60.-.

ACQUISTO ARREDI E APPARECCHIATURE MENSA

La spesa per l'acquisto ed il rinnovo di arredippaecchiature per le mense scolastiche trova
copertura con i fondi della L.P. 7/77 quale spesaconto capitale del’Ente. Alla data del
31/08/2013 la spesa impegnata, vista anche I'aedella nuova mensa della Scuola Secondaria di
Primo Grado di Strigno, ammontava ad € 111.612,82.-



Nel 2013 e stata riaperta la mensa della scuotonsiaria di Strigno, il cui impegno di spesa era
gia stato assunto nel corso del 2012; nel 201 3amkr, non sono state impegnate ulteriori somme.



Programma 3

TUTELA AMBIENTALE

SERVIZIO TUTELA AMBIENTALE - RESPONSABILE : Mariano  Tomasini

1. RIFIUTI SOLIDI URBANI

Servizio di Gestione dei Rifiuti Solidi Urbani

La Comunita Valsugana e Tesino gestisce, su delegainale, il servizio di raccolta e trasporto
rifiuti per tutto I'ambito comprensoriale, mentiattivita di smaltimento e svolta ex lege.

I Comprensorio Bassa Valsugana e Tesino gestiscedgelega comunale, il servizio di raccolta e
trasporto rifiuti per tutto I'ambito comprensoriaheentre I'attivita di smaltimento e svolta ex lege

Nell’anno 2013 la percentuale di Raccolta differatezraggiunta é :

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OoTT

73,9% | 74,2% | 75,3% | 79,3% | 74,9% | 74,7% | 74,8% | 73,8% | 76,5% | 74,6%

Gestione impianto di smaltimento

la Legge provinciale dicembre 2012, n. 25 “Dispimsiz per la formazione del bilancio annuale
2013 e pluriennale 2013-2015 della Provincia automali Trento (legge finanziaria provinciale
2013), con lart. 73 ha introdotto alcune modifice® al Testo unico provinciale sulla tutela
dell'ambiente dagli inquinamenti ed in particoldmeuovo Art. 102 quinquies.

Art. 102 - Disposizioni transitorie per la gestiodelle discariche per rifiuti urbani

1. A decorrere dal 1° gennaio 2014 la competenfativa alla gestione delle discariche per rifiuti
urbani disciplinate dall'articolo 70, comma 1, ndwécalla loro gestione in fase post-operativa,
spetta alla Provincia, che subentra alle comunital €omune di Trento in tutti i rapporti attivi e
passivi in corso. | beni mobili funzionali all'eségio delle discariche sono trasferiti gratuitament
alla Provincia.

Sulla base di convenzione con la Provincia di Toel@ Comunita assicura le attivita di
conduzione, controllo e vigilanza della discariea gfiuti urbani in loc. Solizzan di Scurelle e
discarica esaurita in loc. Masi di Rovigo cc Grigno



Progetto per l'identificazione delle utenze pres&entri di raccolta

Nel corso del 2012 é stato predisposto un progp#o la “identificazione delle utenze che
conferiscono presso i Centri di Raccolta”, che ltssinecessario per I'adeguamento a quanto
previsto dalla normativa vigente ed in particolakr®.M. 08/04/2008.

Nei mesi agosto-dicembre 2013 si e proceduto adasssperimentale nei CRM di Roncegno e di
Villa Agnedo, allo scopo di verificare e tararsigtema.

Nel 2014 si prevede di estendere il “Progetto” agghi Centri di Raccolta (in totale n. 12)
Sara necessario procedere:

- alla approvazione del progetto in sede di Giunta;

- alla modifica delle Note di gestione dei CentrRadiccolta (CRM CR2);

- alla ridefinizione dei rifiuti assimilati agli urbg

« allacquisto della attrezzatura necessaria;

- alla sistemazione degli applicativi del softwareualimente in uso, in base alle necessita
riscontrate nella fase sperimentale;

- alla istruzione degli operatori;

- alla istruzione del personale incaricato del Setfitecnico.

Il progetto trovera realizzazione nell’anno 2014.

Adeguamento ai requisiti tecnico-gestionali (D.MB/@1/2008) - opere per l'ottenimento del
Certificato prevenzione Incendi del CRM di Villaghglo

I CRM di Villa Agnedo é I'unico Centro nel qual®m si € ancora potuto intervenire per adeguare
il sistema di gestione, cosi come non sono stabranpredisposti i necessari presidi “Antincendio”
in quanto la portata dell’attuale collegamento edf& idrica e assolutamente insufficiente.

Si é in attesa della realizzazione del ramo di adqtto che collega il Centro alla rete idrica, da
parte del Comune di Villa Agendo che ¢ in faseffiilamento lavori.

Compatibilmente con le risorse finanziarie, si ek la realizzazione nell’anno 2014.

Adeguamento statico della copertura del CRM di RoNalsugana.

Con determinazione del responsabile del settoreidecn. 347 dd. 25/09/2013 I'ing. Federico
Bombasaro veniva incaricato della redazione defjgtto esecutivo dei lavori di adeguamento
statico della copertura del CRM di Ronchi

Il progetto, redatto in data ottobre 2013, preveda spesa complessiva di Euro 25.174,86.-, di cui
Euro 16.500,00.- per lavori e Euro 8.647,86.- menme a disposizione dellAmministrazione.

Sono in corso le procedure per I'affidamento deota



CRM Roncegno — adeguamento infrastruttura

Il comune di Roncegno ha richiesto la collaboragidella Comunita al fine di realizzare una rampa
per facilitare le operazioni di scarico dei rifiptiesso il CRM in Loc. Marter.

Un progetto preliminare € in fase di studio.
Sara necessario:

- predisporre il progetto definitivo, per il qual@écessario prima un rilievo strumentale;
- affidare 'esecuzione delle opere;
- procedere ai necessari collaudi;

Compatibilmente con le risorse finanziarie, si @e la realizzazione nell’anno 2014-2015

Attivita di miglioramento della raccolta differemata — interventi di sensibilizzazione

Nell’ambito dell’Accordo di programma per la reaé@zione di iniziative, a valere sul fondo per lo
sviluppo sostenibile dellambiente, ai sensi dell’'dl2 bis della L.P. 29 agosto 1988, .n.28,
sottoscritto tra Comunita e Provincia Autonoma térfo, per quanto concerne il miglioramento
della Raccolta Differenziata dei rifiuti urbani,reostati realizzati nel’anno 2013 nr. 02 progetti:

« Valutazioni tecnico economiche per lintroduzione wha raccolta porta a porta delle
frazioni degli imballaggi leggeri e sua attivaziomen. 7 Comuni. Il nuovo servizio di
raccolta degli imballaggi leggeri € partito in \@perimentale nei 7 Comuni di Novaledo,
Roncegno Terme, Ronchi Valsugana, Torcegno, TelvBagra, Telve e Carzano dal
01.01.2014.

- Campagna informativa per migliorare la qualita aleficcolta differenziata. Realizzazione
di una RiApp per dispositivi mobili, relativa allaccolta differenziata dei rifiuti.

Alla fine del 2014 si analizzeranno i dati delleoma raccolta sperimentale degli imballaggi
leggeri, le criticita emerse nel nuovo servizia precedera a redigere un progetto per I'estensione
della raccolta degli imballaggi leggeri in ulteri@rComuni della Comunita.

Sara poi necessario procedere agli acquisti déllezaature e all'affidamento della distribuzione
delle stesse, oltre che all'affidamento e realimr@z di una nuova campagna informativa e di
sensibilizzazione.

L’estensione del servizio di raccolta porta a paitgli imballaggi leggeri sara attuata nel 2015,
dopo condivisione con la Conferenza dei Sindaci.

Discarica di Scurelle — Lavori di Messa in sicura@ziel versante soprastante la strada di accesso.

Il Dirigente Generale dell’Agenzia per la Depuramocon proprio provvedimento n.151 del 15
dicembre 2011 ha affidato in delega, ai sensiatell7 della Legge Provinciale 26/1993 e ss.mm.,



le attivita inerenti la messa in sicurezza del aets soprastante la strada di accesso alla diacaric
della Comunita Valsugana e Tesino.

In seguito alla redazione del progetto definitiveo ghrte del Professionista incaricato, dott. Geol.
Paolo Passardi, con nota dd 25 gennaio 2013 é rithtasta alla Agenzia per la Depurazione,
Ufficio Rifiuti, I'integrazione della spesa ammegsar la realizzazione dell’'opera fino all'importo
di Euro 180.000,00;

Con provvedimento del dirigente dell’Agenzia perDapurazione dd 18 luglio 2013, é stata
modificata la disciplina di delega, indicando quafeesa ammessa per l'intervento I'importo di
Euro 190.000,00 comprensivo di Euro 10.000,00 rszgeger la messa a norma del quadro
elettrico generale della discarica, e fissandoQalgiRigno 2014 il termine per I'esecuzione dei
lavori;

Con determinazione n. 390 dd. 24/10/2013 é staletta una gara per I'affidamento dei lavori con
il sistema del cottimo fiduciario; nell’esperimenth gara € rimasta aggiudicataria la ditta
Eurorock srl di Mezzolombardo che ha offerto urasio del 43,43% sui prezzi di progetto.

All'esecuzione dei lavori si provvedera nel corgb pfimo semestre del 2014.

Manutenzione straordinaria presso la discarica MRsivigo nel Comune di Grigno

Con determinazione del Dirigente del Servizio Radig di risanamento siti inquinati e gestione dei
rifiuti nr. 94 dd. 15 dicembre 2010 e stata affedat delega alla Comunita Valsugana e Tesino la
progettazione, la realizzazione e il collaudo davdri di manutenzione straordinaria presso la
discarica Masi Rovigo nel Comune di Grigno permporto di Euro 905.450,00.

Il progetto, redatto a cura del Settore Tecnicdad€lomunita con la collaborazione dell'ing.
Martin Weiss prevede un costo complessivo di EuB®3.450,00 di cui 830.471,36 per lavori in
appalto, 96.000,00 per forniture ed Euro 278.97®&4somme a disposizione e stato approvato
dalla Giunta della Comunita con propria deliberagio® 77 in data 10 maggio 2012.

In data 19 giugno 2012 i lavori sono stati aggatl all'impresa COOPERATIVA LAGORAIL.
con sede a Borgo Valsugana, per un importo di B6r533,20.-, oltre ad Euro 18.008,96.- per
oneri di sicurezza non soggetti a ribasso d’astpiadi per un importo complessivo di Euro
682.542,16.-;

Con determinazione del Responsabile del Settoraiden. 382 dd. 17/10/2013, e stata approvata
la prima variante che prevedeva la realizzaziongydechetto impermeabilizzante con materiali

diversi da quelli previsti in progetto in quanta glessi non offrivano le necessarie garanzie di
stabilita e maggiori lavori per Euro 133.063,72,eedtata concessa una proroga di giorni 40 del
tempo utile;

Attualmente i lavori sono sospesi a causa dellgi@te fredda che non permette un corretto
proseguimento degli stessi.

| lavori saranno ultimati nel corso del primo setree2014.



Tariffa di igiene ambientale
Nel 2014 si dara corso alla implementazione defgnapimenti tecnico amministrativi relativi alla

nuova istituzione ed articolazione del tributo seivizi comunali previsto dalla Legge di stabilita
2014.

2. Iniziative in campo ambientale

Certificazione EMAS della Comunita

La Comunita Valsugana e Tesino ha adottato unnsestdi gestione ambientale conforme al
Regolamento EMAS allo scopo di attuare un miglicgato continuo delle proprie prestazioni
ambientali, ottenendo, in data 3 ottobre 2007 elzistrazione EMAS n. IT-000752, con validita
fino al 29 giugno 2010.

A seguito delle verifiche ispettive del 9 giugndl2Gsi e ottenuta la convalida della Dichiarazione
ambientale n.285/1

Il verificatore Ambientale accreditato Certiqualiya comunicato con nota NE — 285/1/B dd.
05.07.2012 che “A seguito delle risultanze positied’aggiornamento della verifica e convalida
EMAS e della delibera della Commissione Tecnicéildgtuto del 05/07/2012 , viene confermato
che quanto attuato presso il sito Comunita ValsaganTesino di Borgo Valsugana risulta
conforme ai requisiti del regolamento CE 1221/26G%n al stessa nota si & ottenuta la convalida
della Dichiarazione Ambientale.

Con nota dd. 05/07/2012 il verificatore Ambientalereditato Certiquality ha comunicato che a
seguito dell’audit di sorveglianza effettuato il.32.2012 la Commissione Tecnica dell’Istituto
riunitasi il 05/07/2012 ha deliberato che il Sisteth Gestione Ambientale, oggetto del certificato
n.11267 del 30.07.2010, risulta tuttora conforni& ldbrmativa ivi indicata.

Con nota dd. 21.06.2013 prot. 14379-p il Respohsatiel Settore Tecnico e I'Assessore
allAmbiente hanno richiesto al verificatore estr@ertiquality una giustificata sospensione dei
certificati per complessivi 4 mesi fino al 29 novee 2013.

Con deliberazione n. 100 dd.25.07.2013 la Giuntl deomunita ha deliberato di affidare, alla
societa Certiquality di Milano la verifica di esartreennale della Certificazione UNI EN ISO
14001:2004 e della Certificazione EMAS.

Nel mese di gennaio e stata svolta, dal verifieasterno accreditato Certiquality di Milano, la
verifica di esame triennale della Certificazione IUBN ISO 14001:2004 e della Certificazione
EMAS come previsto dall’art. 20 comma 4 del Regaatn CE 1221/2009 con esito positivo.

Con nota dd. 25.02.2014 prot. 4970 dd. 26.02.2064ituto di certificazione accreditato
Certiquality ha comunicato alla Comunita Valsugariesino il reintegro e il rinnovo EMAS della
Dichiarazione Ambientale 2014-2016 con attestaBE-avente nuova scadenza al 24/02/2017;



Con ulteriore nota dd. 25.02.2014 prot. 5774 dd0®@014 [l'istituto di certificazione accreditato
Certiquality ha comunicato alla Comunita Valsugangesino il reintegro e il rinnovo del Sistema
di Gestione Ambientale adottato secondo la normda BN ISO 14001:2004 con certificato n.
11267 avente nuova scadenza al 24.02.2017;

Con nota dd. 26.03.2014 prot. 7366 la Comunita (gsa e Tesino ha richiesto il rinnovo della
registrazione EMAS nr. IT-752 per il triennio 202016 al Comitato per I'Ecolabel e 'Ecoaudit —
Sezione EMAS Italia ROMA.

Nel gennaio 2015 sara necessario sostenere la disithantenimento delle Certificazioni UNI EN
ISO 14001:2004 ed EMAS, con conseguente predisposizdel nuovo allegato della
Dichiarazione Ambientale e attivita propedeuticHenmantenimento da svolgere nel periodo
ottobre 2014-gennaio 2015.

Progetti di sviluppo sostenibile

La Giunta provinciale con deliberazione n. 1951 Belsettembre 2011 ha approvato gli schemi
degli Accordi di programma tra la Provincia autorodi Trento e la Comunita della Valle di Sole,
la Comunita della Valle dei laghi e la Comunital@@assa Valsugana e Tesino.

Per la nostra Comunita il protocollo d’intesa indiva n.9 iniziative per una spesa complessiva di
euro 308.333,34.

1. Raccolta informazioni ed elaborazione dati relasila gestione dei rifiuti inerti prodotti
nell’ambito edilizio ed estrattivo sul territori@la Comunita della Valsugana e Tesino;

2. Valutazioni tecnico economiche per l'introduzione uwha raccolta porta a porta delle
frazioni degli imballaggi leggeri;

3. Campagna informativa per migliorare la qualita@ediccolta differenziata;

4. In bici in Valsugana — Un progetto di Valorizzaziotella pista ciclabile e di sviluppo della
mobilitd sostenibile;

5. L’Oasi di Valtrigona: uno strumento per conoscemorservare la biodiversita alpina;

6. Orientiamoci in Valsugana — uno studio per la raalzzazione della segnaletica a carattere
ambientale e una sperimentazione sulla pista gielab

7. Lontano i rifiuti dal focolare ;

8. Museo della flora e della fauna;

9. Valorizzazione naturalistica del flume Brenta

Con determinazione n.86 del 30 novembre 2011 ilgBitte del Servizio Valutazione Ambientale
ha formalmente concesso il contributo di 294.30p&0 al 95% della spesa ammessa.

L’Accordo di programma e stato attuato entro 18ime8 mesi di proroga, dalla concessione del
contributo.

Con determinazione nr. 91 dd. 24.10.2013 il Dirigedel Servizio Valutazione Ambientale ha
determinato di prorogare al 30 giugno 2014 il terendi conclusione relativo al progetto “Lontano i
rifiuti dal focolare”.

| progetti si sono conclusi entro il 30.11.2013 omc stati rendicontati entro 6 mesi dalla loro
conclusione.



Anche il progetto “Lontano i rifiuti dal focolaresi € concluso nei tempi previsti e sara rendicontat
alla Provincia entro il 31.12.2014.



Programma 4

EDILIZIA ABITATIVA E RECUPERO DEI CENTRI STORICI

| SERVIZIO ED. ABITATIVA E AGEVOLATA - RESPONSABILE : Mariano Tomasini

A) Interventi provinciali in materia di edilizia abita tiva Pubblica e Agevolata:

= Edilizia abitativa pubblica, L.P. 15/2005

= Interventi di edilizia agevolata, L.P. 21/1992 PL20/05 art. 58 — L.P. 23/07 art. 53 — L.P.
19/09 art. 59 L.P. 18/2011 art. 43 — L.P. 9/2013%e 2;

= Interventi di edilizia abitativa a favore di pergaanziane L.P. 16/1990;

B) Recupero degli insediamenti storici:

= Interventi per il recupero degli insediamenti stoki.P. 1/93

A) INTERVENTI PROVINCIALI IN MATERIA DI EDILIZIA AB ITATIVA

Le leggi provinciali n® 16/90 - n° 21/92 - n° 15/6M° 20/05 art. 58 — n°® 23/07 art. 53 — n° 19/09
art. 59 — n°® 18/2011 art. 43 disciplinano gli inmti provinciali in materia di edilizia abitativa
pubblica e agevolata, a favore di determinate categli soggetti individuati dalle rispettive
disposizioni attuative.

Le funzioni amministrative relative:

- formazione delle graduatorie per la locazione ldiggli di edilizia pubblica, autorizzazione alla
locazione di alloggi e la concessione del contabirttegrativo sul canone di locazione,
autorizzazione alla locazione di immobili di pragié di ITEA spa a Enti o Associazioni senza
scopo di lucro;

- formazione delle graduatorie per interventi di ie@l agevolata, concessione e erogazione dei
contributi ai singoli richiedenti per interventi @isanamento/adeguamento, e Acquisto e
Risanamento di immobili da adibire ad abitazioagZbstruzione e I’Acquisto di alloggi;

- concessione di contributi per interventi plurimoprosse da Enti, associazioni e altri organismi
a carattere privato con finalita socio-assisterzipér la realizzazione di alloggi da destinare a
soggetti “anziani;

sono attribuite/delegate alle Comunita e ai conglafiirento e Rovereto.

Le attivita afferenti al settore dell’'edilizia ahiitva consistono principalmente nello svolgimento d

procedimenti amministrativi per I'assegnazione #oggi pubblici o per la concessione di

contributi riguardanti I'edilizia abitativa, all'terno di un quadro normativo provinciale complesso

e dettagliato. In questo contesto € importante rjmeala correttezza e la tempestivita dei

procedimenti in relazione alle istanze che vengmesentate dai cittadini.

EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA

La politica provinciale della casa e attuata camdrvento delle Comunita di Valle, indicati nella

legge come Enti locali, ai quali sono attribuiteségyuenti funzioni:

- lattivazione di sportelli casa per lo svolgimento servizi di informazione, consulenza ai
cittadini e istruttoria dei procedimenti amminisivg con possibilita di convenzioni con Enti
individuati dal regolamento, anche per la redazidea dichiarazione ICEF (indicatore della
condizione economica familiare);



- formazione delle graduatorie per la locazione thggi messi a disposizione da ITEA spa e
imprese convenzionate, ai nuclei familiari piu dis#;

- formazione delle graduatorie per la concessionecdetributo integrativo a favore di nuclei
familiari disagiati in locazione sul libero mercato

- formazione delle graduatorie per la locazione anarmoderato di alloggi messi a disposizione
da ITEA spa e imprese convenzionate;

- la concessione e I'erogazione del contributo irggo ai richiedenti in locazione sul libero
mercato;

- la verifica periodica dei requisiti per il mante@nto dei benefici concessi ai richiedenti —
verifiche da attuarsi attraverso la convenzioneld®&A spa;

- la stipula di accordi di programma con i Comunippretari delle aree per la realizzazione di
alloggi da parte di ITEA spa e imprese convenzienat

Lo sportello casa per la raccolta delle domandetaéo sattivato presso la Comunita, e con

decorrenza dal 1 luglio 2013 presso i Patronati.

A seguito dell’entrata in vigore del nuovo regolaraein materia di edilizia abitativa — D.P.P. 12

dicembre 2011 n. 17-75/Leg — in vigore il 1 gennd@l2, trovano applicazione le modalita

operative riguardanti:

- le modalita e termini per la presentazione détienande, per la formazione delle graduatorie,
per 'esame dei ricorsi e per I'accettazione détiggio proposto;

- i termini per la presentazione della documentaziattestante i requisiti per la concessione del
contributo integrativo;

- i criteri per effettuazione controlli sulle dienazioni rese ai sensi artt. 45 e 47 DPR 445/2000;

- i criteri per la messa a disposizione di alloggvia temporanea nel caso di urgente necessita
abitativa

- le modalita per la concessione del contributegrdtivo nei casi di particolare necessita e
disagio.

Le domande a valere della L.P. 15/2005, per laZziooe di alloggi e/o del contributo integrativo

sul canone di locazione sul libero mercato, devessere presentate nel 2° semestre di ogni anno

(01 luglio — 31 dicembre), con decorrenza dal 2012.

Per I'anno 2014 si é formulato I'atto di indirizper I'utilizzo del fondo provinciale casa 2014
(ammontante a complessivi euro 179.361,00.)=

Con determina del Responsabile del Settore Teceni8@4 di data 26/06/2014 sono state approvate
le graduatorie delle domande presentate nel secsgrdestre 2013 ripartite tra:

- n. 82 domande per cittadini comunitari;

- n. 65 domande per cittadini extracomunitari

sulla base dei criteri e del riparto disposto d&@ilanta della Comunita é stato possibile concedere
contributo per 12 mensilita a partire dal meseudjlib 2014, a 82 cittadini comunitari e a 35
cittadini extracomunitari.

La spesa complessiva ammonta a € 179.361,00 faamzieramente dalla Giunta Provinciale sul
fondo di finanziamento provinciale Casa per 'a20d.4.

In presenza dei fondi che saranno assegnati dallat&provinciale per I'anno 2015 su Fondo
provinciale Casa, si provvedera alla concessioheatdributo integrativo sul canone di locazione
di alloggi sul libero mercato per le domande presennel 2° semestre 2014, raccolta tuttora in
itinere .

Nelle graduatorie per la locazione di alloggi apte nel corso del 2014, a seguito delle nuove
richieste presentate nel corso del 2° semestre, 2008 presenti:

- 63 domande di locazione presentate da Cittacom@hitari;

- 53 domande di locazione presentate da CittaditraEomunitari;.

Sulla base delle graduatorie approvate nel 2018 psbceduto alla locazione di 4 alloggi.



Alla data attuale, I''TEA ha comunicato per 'an2014 la disponibilita complessiva di nr. 1
alloggi. Gli alloggi non assegnati nella gradugodomande 2013 e il nuovo alloggio disponibile,
per complessivi n. 5 alloggi verranno proposti selol’ordine risultante dalla graduatoria, tenuto
conto dell'atto di indirizzo della Giunta della Canita. (la riserva del 10 per cento degli alloggi
disponibili per cittadini extracomunitari e di atloggio per casi straordinari di urgente necessita
abitativa.)

INTERVENTI DI EDILIZIA ABITATIVA AGEVOLATA.

La L.P. 27/12/2011 n° 18 all’art. 43 per fronteggida crisi del settore edilizio prevede |l
finanziamento di iniziative dirette al “risanamentomiglioramento energetico del patrimonio
edilizio su immobili destinati ad abitazione pripaie”.
Entro i termini fissati dalla Giunta provinciale rcgprovvedimento n° 334 del 24/02/2012, sono
pervenute:
a) nel primo periodo di raccolta 01/03-16/04/2012:

- n° 38 domande da parte della Generalita;

- n° 17 domande da parte di Giovani Coppie e Nubendi;
b) nel secondo periodo di raccolta 15/05-29/06/2012:

- n° 25 domande da parte della Generalita;

- n° 8 domande da parte di Giovani Coppie e Nubendi
| fondi in conto capitale assegnati dalla Giuntavprciale per tali interventi ammontano a:

Interventi richiesti dalla Generalita Interventhiiesti da Giovani Coppie e
Nubendi
€ 1.573.195,00 € 959.529,00

Le somme assegnate dalla Provincia consentonaahfiamento di tutte le domande presentate,
'ammontare complessivo delle spese indicate in ataa, per le quali € gia stata disposta la
concessione dei benefici, ammonta a circa 10 mitdoEuro.

Si prevede che gli interventi saranno conclusicet2014.

L.P. 9/2013 art. 1 e 2 — Misure per fronteggiare dasi del settore edilizio e per l'incentivazione
dell’'acquisto e la nuova costruzione della primasaadi abitazione..

L'art. 1 della L.P. 9/2013 “misure per fronteggial@ crisi del settore edilizio mediante la
promozione di interventi sul patrimonio edilizioisente”, prevede il finanziamento di iniziative
distinte secondo le seguenti categorie:

A. ABITAZIONI PRINCIPALI;

B. CONDOMINI con almeno 4 unita abitative;

C. ALLOGGI DI PROPRIETA’ DI ENTI PUBBLICI, ONLUS, ENTIECCLESIASTICI E

FONDAZIONI.

Le funzioni amministrative relative alla raccoltelld domande e la concessione dei contributi sono
delegate alle Comunita di Valle.
| relativi “criteri attuativi” sono stati approvadialla Giunta provinciale con provvedimento n°® 1026
del 24 maggio 2013 e s.m.i..
Entro i termini fissati , 03 giugno — 31 luglio 2D%ono pervenute:
- n° 445 domande per interventi su ABITAZIONI PRINGIR;
- n° 3 domande per interventi su CONDOMINI;
- n° 0domande di ENTI PUBBLICI.
Le risorse ripartite dalla Giunta provinciale canyvedimenti n. 1026 del 20 maggio 2013 e n.
1955 del 20 settembre 2013, prevedono I'assegnaziben Comunita Valsugana e Tesino
dell'importo complessivo di € 2.643.958,33 in conapitale, per interventi di tipo A “abitazione
principale” e di tipo B “condomini”.



La Giunta della Comunita con provvedimento n. 18626 settembre 2013 ha ripartito le la somma

di €. 2.643.958,33- nel seguente modo:

-- interventi A. “abitazione principale” € 2.5938833.- che consente il finanziamento di n° 66
domande;

- interventi B. “condomini” € 50.000,00.- per ihAnziamento di una sola delle domande
pervenute.

L.P. 15.05.2013 nr. 9, art. 2 - "Misure per I'intgazione dell’acquisto e della costruzione della

prima casa di abitazione” a favore di richiedegtoVani coppie e nubendi” e “altri richiedenti

(generalita)”.

| contributi sono concessi ed erogati dalle Conayngulla base di due distinte graduatorie

approvate dalle comunita medesime, a “giovani agppposate 0 conviventi more uxorio, 0

nubendi” o “altri richiedenti” (generalita);

Entro i termini fissati — 08 luglio al 09 agostol&0- sono pervenute a questa Comunita:

- nr. 63 domande da parte di giovani coppie, sgosapnviventi more uxorio, o nubendi;

- nr. 120 domande della generalita, altri richigden

L’'importo assegnato dalla PAT a questa Comunita antena € 2.138.000,00 per la concessione

di contributi in annualita della durata di annidie

La Giunta della comunita con provvedimento nr. &) 19 settembre 2013 ha deliberato di

ripartire il fondo assegnato dalla Giunta proviteiger il finanziamento delle domande

presentate, nel seguente modo:

- 40% del fondo per il finanziamento delle domaimderite nella graduatoria di “giovani coppie ,
sposate o0 conviventi more uxorio, o nubendi”;

- 60% del fondo per il finanziamento delle domammderite nella graduatoria della generalita,
“altri richiedenti”.

Le risorse assegnate hanno consentito il finanzitond:

- nr. 9 domande da parte di giovani coppie, spasatmviventi more uxorio, o nubendi;

- nr. 14 domande della generalita, altri richiedent

Per gli interveti previsti dall'art. 1 e 2 dellaR.. 9/2013, risulta che le risorse assegnate dalla
Giunta provinciale sono nettamente insufficientiimnziamento delle richieste pervenute.

INTERVENTI DI EDILIZIA ABITATIVA A FAVORE DI “PERSO  NE ANZIANE”

La Legge Provinciale 18 giugno 1990, n. 16 previedd'altro interventi di edilizia abitativa a
favore di persone anziane, per consentire il migligento della qualita della vita, agevolare il
mantenimento e il reinserimento delle persone aezieel proprio nucleo familiare e nel rispettivo
ambiente sociale e consentire il superamento dificolta connesse all'utilizzo delle strutture
abitative dei soggetti anziani.

In considerazione dei fondi assegnati dalla PAT2®4I3 pari ad euro 254.661,00 e con l'utilizzo
dei fondi eccedenti il finanziamento delle istapzesentate negli anni 2011 e 2012, é possibile il
finanziamento di tutte le domande presentate nEB28 valere delle graduatorie:

- 1° semestre 2013 — nr. 20 domande;

- 2° semestre 2013 — nr. 8 domande.

Nel 1° semestre 2014 sono state presentate convaleente 10 istanze, non sono previste nuove
istanze nel secondo semestre 2014 a seguito stf@ensione dei termini di presentazione delle
domande di contributo a decorrere dal primo lug@i@l4, stabilito con delibera della giunta
Provinciale n. 963 di data 16 giugno 2014.



In presenza del finanziamento assegnato dalla P&T’gnno 2014 fissato in euro 64.901,00, si
provvedera nel corso del 2014 alla redazione dgHdduatoria riferite al 1° semestre 2014.

A seguito delle modifiche normative disposte d&tavincia autonoma di Trento, la Giunta della
comunita con provvedimento n. 122 di data 24 lugbd4 ha approvato i criteri per I'accesso alle
agevolazioni da applicarsi alle richieste presentatdecorrere dal 1 semestre 2014, (domande

presentate dal 1 gennaio 2014).

LP. 16/90 art. 30 - Intervento plurimo di EdibzAbitativa a favore di Persone Anziane.
Alla data odierna non sono state presentate nuovedde per interventi plurimi.



Programma 5

ASSISTENZA SOCIALE

SETTORE SOCIO-ASSISTENZIALE — RESPONSABILE: Maria A ngela Zadra

OBIETTIVI ED INTERVENTI:

In rapporto a quanto indicato nella Relazione Riewiale e Programmatica (RPP) per I'anno 2014,
nonché al Piano Esecutivo di Gestione (PEG), cqordaente si provvede a relazionare in merito
allo stato di attuazione dei medesimi.

Gli interventi realizzati nell’ambito dei servizosio-assistenziali sono collegati all’esercizioleel
funzioni di cui alla Legge provinciale 12 Luglio 9B, n. 14 Ordinamento dei Servizi Socio-
Assistenziali in Provincia di Treriteed alla Legge provinciale 27 Luglio 2007, n. 1Bolitiche
sociali nella provincia di Trentg’tenuto conto del nuovo assetto istituzionaleguise del decreto
del Presidente della Provincia Autonoma di Trent@38 di data 30/12/2010, con il quale e stato
disposto il trasferimento alla Comunita Valsugandesino delle funzioni gia esercitate dal
Comprensorio Bassa Valsugana e del Tesino a tiliodiezlega dalla Provincia e segnatamente nelle
materie dell'assistenza e beneficenza pubblicapcesni servizi socio-assistenziali.

Ulteriori atti di riferimento sono rappresentati:

v dalla delibera della Giunta provinciale n. 556 diad 25/3/2011 recantéAtto di indirizzo e
coordinamento a Comunita ed enti gestori aventeggetto "Finanziamento, criteri e modalita
d'esercizio delle funzioni socio-assistenzialiigello locale e delle funzioni delegate per I'anno
20117

v dalle delibere della Giunta provinciale n. 399 ditad 02/03/2012 recarifgto di indirizzo e
coordinamento finanziario delle attivita socio-e$snziali di livello locale e criteri e modalita
d’esercizio delle funzioni socio-assistenziali panno 2012”, dalla delibera n. 1721 di data
08/08/2012 recanteParziale modifica della deliberazione n. 399 deiarzo 2012 avente ad
oggetto: "Atto di indirizzo e coordinamento: fingarnento delle attivita socio-assistenziali di
livello locale e criteri e modalita d'esercizio @efunzioni socio-assistenziali per I'anno 2012
nonché dalla delibera della Giunta provinciale 918 di data 07/09/2012 recantdddifica, per
errore materiale, della deliberazione n. 1721 dital@ agosto 2012 concernente “Parziale
modifica della deliberazione n. 399 del 2 marzo 2@¥ente ad oggetto: "Atto di indirizzo e
coordinamento: finanziamento delle attivita socssiatenziali di livello locale e criteri e
modalita d'esercizio delle funzioni socio-assisi@nper I'anno 2012;

v dalla piu recente delibera della Giunta provinciald013 di data 24/05/2013, recantdtd di
indirizzo e coordinamento: finanziamento delle \atiki socio- assistenziali di livello locale,
criteri e modalita d'esercizio delle funzioni so@ssistenziali per I'anno 2013 nonché
approvazione della "Disciplina dell'intervento dostegno economico straordinario di cui
all'articolo 35, comma 3, lettera a), della leggeywinciale n. 13 del 20077;

v dalla delibera della Giunta Provinciale n. 2038ddta 27/09/2013, recantébdifica della
deliberazione n. 1@ di data24/05/2013 avente ad ogge&tio di indirizzo e coordinamento:
finanziamento delle attivita socio- assistenzialilidello locale, criteri e modalita d'esercizio
delle funzioni socio-assistenziali per I'anno 2048nché approvazione della "Disciplina
dell'intervento di sostegno economico straordinaticcui all'articolo 35, comma 3, lettera a),
della legge provinciale n. 13 del 20077,



% infine vi e stata un’ultima delibera della Giuntayinciale, la n. 684 di data 09/05/2014, recante
“Ulteriore modifica della deliberazione n. 1013 & maggio 2013 e s.m. avente ad oggetto
"Atto di indirizzo e coordinamento: finanziamentelld attivita socio-assistenziali di livello
locale, criteri e modalita d'esercizio delle funzicocio-assistenziali per I'anno 2013 nonché
approvazione della "Disciplina dell'intervento dostegno economico straordinario di cui
all'articolo 35, comma 3, lettera a), della leggeywinciale n. 13 del 2007".

La tipologia dei servizi attualmente erogati ricosmpe:

% interventi di servizio sociale professionale e segpariato sociale

% interventi di prevenzione, promozione e inclusionsociale

% interventi integrativi o sostitutivi di funzioni pr oprie del nucleo familiare
% interventi di sostegno economico.

Di seqguito si evidenziano, al fine di una lettuia pnmediata da parte di chi non avesse una
conoscenza strettamente tecnica, le diverse attivie impegneranno le risorse del Settore Socio-
Assistenziale, sia con riferimento agli intervetdi effettuarsi, sia in rapporto alle diverse aree d

interesse, tenendo conto dei possibili beneficiagli interventi (destinatari dei servizi).

INTERVENTI SOCIO-ASSISTENZIALI

Gli interventi socio-assistenziali previsti nell’aito delle politiche sociali provinciali e di liviel
locale sono improntati a criteri di qualitd e sdesi al miglioramento continuo della risposta al
bisogno.

Essi consistono in:

a) Interventi di servizio sociale professionale e sefgwriato sociale

by interventi di prevenzione, promozione e inclusisoeiale;

¢) Interventi integrativi e sostitutivi di funzionigyorie del nucleo familiare;

d) interventi di aiuto economico;

e) Ulteriori interventi individuati dal Piano socialprovinciale o dal Piano sociale di comunita,
riferiti sia alle tipologie di interventi sopra opati, sia trasversali ad esse, sia di natura
differente.

a) Interventi di servizio sociale professionale eegretariato sociale

Sono quegli interventi finalizzati all'informazioneall’aiuto e al sostegno psico-sociale e
relazionale rivolto al singolo, alla famiglia egauppi e hanno carattere di gratuita per l'utenza.
Gli interventi di servizio sociale professionalensistono in attivita di valutazione e presa in
carico, progettazione individuale e attivita di pago alle persone in difficoltd al fine di
individuare e attivare possibili soluzioni ai Iggooblemi.

Il segretariato sociale consiste nell'attivita ofiormazione e di orientamento sui servizi aventi
rilevanza sociale e sulle risorse disponibili, fusulle modalita per accedervi e si configura
come strumento di accesso ai servizi socio-asgistenA seguito di segnalazione di situazioni
particolarmente problematiche, tale intervento eltey ove possibile, anche nei confronti delle
persone le cui condizioni sono tali da precluddéorgpontaneo accesso ai servizi.

b) Interventi di prevenzione, promozione e inclusine sociale
Gli interventi di prevenzione, promozione e inctus sociale sono finalizzati a:

a) evitare l'insorgenza del disagio o di altnerfe di emarginazione;
b) attivare e sviluppare una maggiore attenzall@eproblematiche ed ai bisogni sociali;



c) facilitare relazioni, processi di integraziomgerativa, partecipazione e coesione tra le gsors
del territorio;

d) promuovere le progettualita sociali, coordioh@e con quelle sanitarie, educative,
dell'istruzione e formazione professionale, delbéitighe giovanili, del volontariato, del lavoro,
abitative, nonché con quelle degli altri settoreatoncorrono alla promozione del benessere
sociale.

Negli ultimi anni gli interventi ed i percorsi gromozione e prevenzionesono stati identificati
tenendo conto, sia delle indicazioni-osservaziaiieste raccolte attraverso i questionari spécific
somministrati nel corso dei diversi progetti gialiezati in passato, sia tenendo conto dei bisogni
rilevati a livello locale, anche grazie alla coltmhzione dei diversi soggetti che si occupano di
tematiche sociali (enti locali, associazioni, seyol.), nonché ddrend posti in evidenza da recenti
ricerche scientifiche. Il tutto nell’ottica di amfondire e sviluppare argomenti e tematiche di
specifico interesse, in continuita con i percoligi gpprontati, e nella prospettiva di un’azione di
sviluppo di comunita, dove ilfocus si sposta dal problema/emergenza allintervento di
empowermewrdelle risorse formali e informali della comunita.

Con l'avvento dePiano Sociale di Comunital’analisi dei bisogni e l'identificazione delleiani

da svolgere prioritariamente sono state ampiameenlte e documentate grazie all'adozione di
guesto nuovo strumento.

Per I'anno 2014 si € prevista l'attivazione di waaie differenziata di interventi, che hanno come
protagonistda comunita, intesa come intreccio di relazioni, costruziongcestruzione di legami,
con riferimento ai diversiarget quali la famiglia, i giovani, il mondo adulto eldterritorio in
generale, anche grazie al contributo dstglkeholdergocali.

| progetti di prevenzione e promozione sociale 28ilihseriscono quindi in una cornice piu ampia,
sia in riferimento alle azioni prioritarie del P@rsociale di comunita, sia nella ricerca di dare
continuita ai progetti legati alla famiglia il ctihanziamento provinciale e terminato al 31/12/201
sia in stretta sinergia con altre iniziative pros®sdalla Comunita nell’ambito del Piano Giovani di
Zona locale e dei Centri di aggregazione Giovandache in relazione ad alcune attivita
inizialmente inserite nel Progett&Ctstruiamo insieme sicureZzahe non € poi stato finanziato
nell’ambito dei bandi provinciali.

In questo senso, I'analisi dei bisogni condivis#’amabito dell’equipe che lavora sul territorio e
attuata, sia tramite i questionari somministrateamnine delle diverse iniziative, che nell’ambadei
diversi gruppi di lavoro (“Tavolo territoriale” ergppi distakeholderslel Piano Sociale, “Comunita
che promuove benessere”, “Distretto famiglia”, ‘MiaGiovani di Zona”, “Convivenza” ed
“Educativa di strada/sicurezza”) indica come pt#ostrategica di promozione del benessere psico-
sociale, il lavoro sulle relazioni, intese sia fa@fibito familiare (genitori-figli), che in quellcosiale

piu ampio (relazioni intergenerazionali e nei dsrarontesti di vita quotidiana), con un’attenzione
specifica ai bisogni espressi da parte delle divéasce d’eta coinvolte (bambini 0-6 e 6-11 anni,
preadolescenti ed adolescenti 11-19, giovani e mautllto) e alle esigenze legate alle priorita
emergenti (mondo del lavoro, relazioni interculliyraiolenza e senso di sicurezza, nuove
tecnologie, stili di vita a rischio, nuove dipenden conciliazione famiglia-lavoro, supporto alla
genitorialitd); il tutto nell’ottica di continuar@ valorizzare la rete formale ed informale esisteih
volontariato ed il mondo associazionistico, anchieoate di un pressante calo finanziario delle
risorse disponibili e di un costante aumento dalibieste/bisogni espressi o impliciti a livello
socio-educativo e nell'intento di approfondire dligypare argomenti e tematiche di specifico
interesse, in continuita con i percorsi gia apmtinta prospettiva € quella dell'azionesdiluppo

di comunita, dove ilfocussi sposta dal problema/emergenza all'interventengbowermewntelle
risorse formali e informali ed alla diffusione delutuo aiuto, per puntare alla creazione della
community care



La progettazione delle iniziative dell’anno 2014partita negli ultimi mesi del 2013; alcuni
interventi hanno potuto essere attivati propriopréni mesi dell’anno, periodo in cui vi € maggiore
richiesta e di conseguenza una partecipazioneyerosa e costante.

Fino al 30/06/2014 sono state realizzate le segueniative:

%

| primi mesi del 2014 hanno visto il proseguimed& percorso iniziato con la parte formativa
nel 2013, legato alla promozione dell'istituto del’Amministratore di Sostegno nella
Provincia di Trento, con I'obiettivo di diffondere la sua adozioneugeta di persone fragili in
alternativa alla misura dell'interdizione, faciligala creazione di una rete di enti pubblici e
privati capace di offrire servizi adeguati sullénd territorio provinciale.

Nel 2013 il progetto era stato promosso dall’Asapicine Comitato per '’Amministratore di
Sostegno in Trentino, con il supporto della Fonolazi Trentina per il Volontariato Sociale e
Provincia Autonoma di Trento, dalla Comunita Valsog e Tesino e dallAPSFS! Lorenzo e
S. Maria della Misericordiadi Borgo Valsugana, con la collaborazione in d@aadli partner
dell’Associazione Mano Amica di Borgo Valsuganall8&lFFAS, dell’Associazione dei
Club Alcologici Territoriali Valsugana orientale Eesino, dellAVULSS — sedi di Borgo e
Strigno, del Gruppo Aiuto Handicap GAIA di Borgo [8iagana e del Gruppo Donne Grigno
Tezze.

Nel mese di febbraio 2014, si é tenuto un incoriteo I'associazione ADS, I'APSP, lo
scrivente, la referente dellAVULSS di Strigno, urgppresentante della CRI locale, alcuni
membri del gruppo GAIA, alcuni familiari di personke in futuro avranno bisogno della figura
delllADS e alcuni amministratori di sostegno attilglla zona (una ventina di persone in totale)
con |'obiettivo di sondare i bisogni del territoapotizzare un prosieguo dell’esperienza.

In questa sede e stata pensata I'apertura di unibeip periferico mensile o quindicinale in
zona e la realizzazione di incontri di promoziodeesaempio anche tramite i circoli pensionati o
'UTED, sia per sensibilizzare gli anziani sullasgibilita di usufruire di tale figura, sia per
incentivare quelli maggiormente attivi a diventkme stessi ADS.

In tal senso nel mese di aprile si € tenuto unntrooristretto tra i referenti del gruppo
promotore (Comunita, APSP e Associazione ADS) plefinire una possibile collaborazione
per una sperimentazione che preveda l'aperturandi gportello con cadenza quindicinale
(indicativamente il mercoledi mattina), data anthttuale chiusura del Tribunale ordinario e
quindi la mancanza di uno specifico riferiment@amna.

La proposta riguarda la formazione di volontari cime prospettiva siano poi veicolo
dell'informazione verso i potenziali interessatnaun supporto iniziale piu corposo da parte
dell'’Associazione e una consulenza, che in segoit@ essere anche solo telefonica.

Il primo semestre 2014 ha visto inoltre la realidane dell’iniziativa dipeer educatioriLiberi

di sceglieré, che ha preso avvio nell'autunno 2013; il pesmoformativo € stato incentrato
sull’addestramento allée-skills (abilita di vita) e sulla trattazione delle prabiatiche legate a
ambiti particolarmente delicati nella vita adolesdale quali lenew-addiction(in particolare in
riferimento al consumo smodato di alcol ed all'assone di sostanze), gli atteggiamenti a
rischio/le dipendenze (con un approfondimento swha delle droghe ed un’attenzione
specifica sulla tematiche della sicurezza (strddalda/responsabilita).

L’iniziativa € nata sunput dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari Tiento, all'interno
del pacchetto Guadagnare saluteed € stata realizzata nellambito del Tavolo dvdro
“Comunita che promuove benessere” facente capdaltaunita Valsugana e Tesino.

Il riferimento metodologico €& stato quello delfzeer educatione della ricerca-azione,
nell’ambito del lavoro di comunita e ha visto copretagonisti principali gli adolescenti.



“Liberi di scegliere” ha registrato la partecipazgoattiva di oltre 3@eer leader(22 peer junior

su 42 autocandidati e una decinapéer senioy, nonché di una quindicina di tutor attivi (il
referente del decanato ed un barista/ristoratore).

Nell'ambito del progetto, peer leadered itutor hanno realizzato interventi di sensibilizzazione
territoriale all'interno delle scuole superiori {wwolgendo le seconde classi di tutti gli indirizzi
dell'lstituto Degasperi e del CFP ENAIP) e dei tséituti Comprensivi (tutte le classi terze
medie dei 3 plessi, fatta eccezione solo per lalacmedia di Grigno), arrivando ad incontrare
in totale circa 227 studenti nelle 12 classi deéemedia e 181 adolescenti nelle 11 classi
dell’lstituto Degasperi e del Centro Professiortabaip.

Nell’ambito del tavolo “Comunita che promuove besgrg” € stato poi organizzato un evento
di comunita, denominatoGiornata di Promozione del benessérehe é stato realizzato nella
primavera 2014 con la collaborazione geber leadere deitutor e di ben 12 gruppi di
stakeholderdocali (per un totale di oltre 50 persone cirad)e gratuitamente e senza nessun
tipo di spesa a carico dell'ente, hanno lavorato ggttimane all'ideazione ed organizzazione
dell’evento, con il coordinamento e la superviside#o scrivente.

Essi sono: ACAT Valsugana Orientale e Tesino, Admgesci Valsugana 1, Aido, AMA,
Anffas Trentino Onlus, Associazione Noi Beato Bsle AVIS, Biblioteca Comunale di Borgo
Valsugana, Polisportiva Borgo, Croce Rossa ItaliaB@omuseo del Lagorai, Gruppo
Volontariato S. Prospero Onlus, Lilt, Gruppo GenitProgetto “Stazione Famiglie”, Panda
Orienteering Team Valsugana.

Nella giornata di sabato 10 maggio il parco debad”di Borgo Valsugana si € trasformato nel
Parco del benessere con un “Gioco a tappe allecaagel benessere” per orientarsi tra gli stili
di vita sani e conoscere il mondo associazioniskimale: la manifestazione ha previsto un
percorso di Orienteering, nel quale ogni lanteromigpondeva da un’associazione, la quale
presentava un proprio motto in riferimento al beees (es. “Dona che ti dona”), proponendo
una specifica attivita pensata per tutta la condumt infine, ma non meno importante,
distribuendo materiale informativo specifico.

Al termine di ogni tappa, le persone ricevevanotassello di unpuzzle che completavano
all'arrivo, presso il piazzale dell'Oratorio paradgale, che simboleggiava come la qualita della
vita di ciascuno puo migliorare, nel momento in giuia parte di una comunita solidale.

Al termine sono stati distribuiti frutta ai bambmicocktail analcolici agli adulti, a testimoniare
ancora una volta I'intreccio tra salute fisica ed®sere psico-sociale.

| peer leadered itutor hanno inoltre presentato uno spettacolo teatmaleramente scritto e
curato da loro, nellambito dell’attivita dei Centli aggregazione, dal titoloAi confini di un
regno sconosciutd utilizzando il metodo narrativo € stata creatsawstoria sul tema della
scelta, quale elemento fondante per il cambiameitiadozione di stili di vita sani.

E’ seguita poi, in collaborazione con gltout una celebrazione liturgica dedicata ai giovani
“Perche abbiano la vita e l'abbiano in abbondahzainfine la proiezione del dvdChe
fortuna! Ho il mondo che vorréirealizzato dal gruppo dell’Oratorio di Tione Hiento.

Alla giornata hanno partecipato oltre 200 persom#ladcomunita, ma il risultato piu
significativo é stato sicuramente il lavoro di sgia con le associazioni, che & proseguito anche
dopo I'evento.

Altre iniziative, realizzate nellambito del Tavoldi lavoro ‘Comunita che promuove
benessere (gia Tavolo di lavoro Giovani e alcdl), hanno riguardato nello specifico la
revisione definitiva delld.inee guida in materia di organizzazione di iniziaé pubbliche e
somministrazione di bevande alcolichda produzione di materiale sul tema deflaer
education che e stato divulgato tra tutti i partecipangiubdblicato sui siti e pagineacebookil
lavoro di consulenza a gruppi informali ed assaor@z anche in collaborazione con i comuni e
le Forze dell’ordine, per I'organizzazione di festmlte ai giovani.



% Nella primavera 2014 e stato progettato il percalisapprofondimento del progettd@i“parlo,
mi ascolto: la relazione e le emozioni tra genitaicon i figl'. L'iniziativa, realizzata nel
2013 con una conferenza iniziale e 2 gruppi di @dd0 persone in totale, 20 per gruppo) ha
avuto I'obiettivo di aiutare i genitori a riflettere mettersi in gioco sulle proprie modalita
comunicative e relazionali all'interno del nuclgmgr migliorare i propri rapporti familiari,
affrontare gli stereotipi legati ai ruoli ed i litndella comunicazione, risolvere problematiche
contingenti legate alla crescita dei figli anchecpii (0-3, 3-6, 6-10 anni); il tutto nell’ottica d
affrontare i nodi critici nella triade relazionersanicazione-emozione.
Uno dei due gruppi che ha seguito il primo percdraodeciso di ritrovarsi poi, con cadenza
periodica, presso la sede del Totem, negli spaziomdl riservati al progetto “Stazione
famiglie”, per intraprendere un percorso di grughauto-mutuo aiuto, che gia a partire dal
2013 e stato monitorato dagli educatori e supemato dal formatore, che ha dato la propria
disponibilita ad alcuni incontri in forma gratuita.
Nel 2014 un referente del primo gruppo, ha ricloiesiio scrivente, di poter approntare un
percorso di approfondimento su tematiche specificbadivise con gli altri genitori: la nascita
e la morte, il rapporto tra fratelli (differenzaeth e modalita d intervento), I'albero genealogico,
il ruolo delle “superdonne” (mamme, mogli, figligvoratrici...), il rapporto con i nonni ,
materni e paterni, la coppia (il cambiamento camrivo di un bambino e il cambiamento dei
ruoli).
Il progetto ha previsto due percorsi di approforeimoe per entrambi i gruppi, il primo dei quali
si e svolto nei mesi di maggio e giugno e ha Misitesione di 10 mamme, che sono divenute il
gruppo trainante dell’iniziativa e che hanno catletio attivamente alla giornata di promozione
del benessere.

% Con il finanziamento del Piano Giovani di zona 2@ldtato realizzato, gia a partire dal primo
semestre, il progettoMeet a Job 2con l'intento di creare contatti e legami tramibndo
giovanile e quello produttivo locale, avviando ustesma che possa permettere ai giovani un
accompagnamento al mondo lavorativo fornendo stntimee competenze necessari al loro
inserimento.

Infatti anche il territorio della Valsugana e dedsino sta affrontando un periodo di profonda
crisi economica, dove alla mancanza di offertai ggovani si affianca anche la difficolta per le
aziende nel trovare le figure professionalmentenéde secondo le loro esigenze. In questo
contesto caratterizzato da una notevole incertezzdeva anche un sentimento di profondo
malcontento da parte dei giovani che si riflettauma crisi morale e sociale nei confronti del
futuro. Il mondo della domanda e dell'offerta hdleddifficolta ad incontrarsi ed € necessario
sostenere i vari attori del contesto economicoadgklsugana con lo scopo di avvicinare le
competenze dei laureati e diplomati ai bisogniedalfiende.

Con guesto progetto sono nate opportunita di itirocper 14 giovani del territorio di eta
compresa tra i 17 ed i 29 anni, da realizzarsntfno di dieci importanti aziende locali:
Casearia Monti Trentini, Eurobrico, X_LAM, Silvelpkenzi S.R.L., Ecoopera, Coop.Lagorai,
Menz & Gasser, Fly ed Arte Sella. Anche la Comusit& poi resa disponibile ad accogliere
alcuni tirocinanti.

Nella tarda primavera e ad inizio estate sono stajanizzate tre serate, nelle quali le aziende e
le scuole superiori del territorio si sono presental una platea di giovani (da un minimo di 60
ad un massimo di 90 presenze ad incontro); ad sgmita € inoltre seguito un momento di
workshopcurato dagli educatori del Settore.

Al termine delle serate 70 ragazzi hanno aderitmiziativa e 40 di loro si sono autocandidati
al tirocinio in azienda.

Nella seconda parte del mese di giugno sono ssidinati i curriculua e ad ogni azienda é stato
inviato un elenco di giovani, aventi le competepm&fessionali richieste.



% Con delibera della Giunta della Comunita n. 13data 10/10/2013 é stata approvata I'adesione
in qualita di partner al progett&enSi — Sentire Sicurezza - Competenze e valoreisiehio”
promosso dalla Cooperativa di solidarieta sociale 6. Ignazio di Trento.

v [l 17/10/2013, con provvedimento n. 145, la Giud@la Comunita ha approvato il progetto
"Costruiamo insieme sicurezzaai fini della richiesta di finanziamento ai semslla Legge
provinciale 27 giugno 2005, n. 8 — articoli 7 eL&gge provinciale 12 dicembre 2011, n. 15,
articoli 1 e 2. Tale progetto e stato redatto conggimente da parte del Settore Socio-
Assistenziale e dalla Polizia Locale. Purtroppe faogetto non € poi stati finanziato da parte
del Servizio Autonomie locali della Provincia, prri si sta cercando la possibilita di attivare
comunque delle iniziative in esso previste, nelbgmdei progetti di prevenzione e promozione

sociale 2014.

% |l 17/07/2014 la Comunita ha anche assicurato Same in qualita dpartner al progetto di
Servizio Civile Nazionale Ib, volontario per i diritti dei ragazZi assumendo i seguenti
impegni:

- collaborazione nell’ambito del Tavolo di lavor@8munita che promuove benesserella
fase di ideazione, attuazione e valutazione delativa;

- promozione condivisa delle attivita del progetidi éiziative ad esse complementari

- sviluppo di attivita comuni in riferimento ahrget giovanile ed ai partecipanti ai diversi
progetti (Servizio civile, Piano Giovani di Zonapgetti dipeer educationper sviluppare
sinergie nelllambito del mondo adolescenziale éodaliluppo di comunita in generale.

% Con provvedimento della Giunta n. 134 di data OR0%4 é stata approvata la realizzazione
della serataDove va la sessualita oggi. | bambini, gli adoledcegli adulti’® proposta da parte
della sessuologa clinica dott.ssa Carla Maria Bdtininellambito della Settimana del
benessere sessualpromossa dalla Federazione Italiana Sessuologiangfica (FISS). La
formatrice interverra in forma del tutto gratuita.

Nell’ambito di questa specifica tipologia di intento si vagliera infine la possibilita di realizear
altre iniziative specifiche, anche attraverso ilingolgimento di altri soggetti del territorio,
garantendo altresi la propgartnershipnei confronti di altri Enti/Servizi che attueranimiziative
aventi finalita di promozione e prevenzione codreom quelle del Settore Socio-Assistenziale.

c) Interventi integrativi o sostitutivi di funzioni proprie del nucleo familiare

Gli interventi integrativi o sostitutivi di funzierproprie del nucleo familiare sono finalizzati ad

aiutare e sostenere la famiglia e comprendonoriticpéare:

% interventi di assistenza domiciliare, rivolti alssegno di persone non in grado di provvedere
autonomamente alle esigenze della vita quotidiamairati al soddisfacimento di esigenze
personali, domestiche, relazionali, educative lilitative;

% Servizi a carattere semiresidenziale e residenaziai@ti all'accoglienza di persone i cui bisogni
di cura, tutela e educazione non possono trovaegueda risposta, anche in via temporanea,
nell'ambito familiare;

v mediazione familiare, volta a risolvere le condiglita tra genitori e tra genitori e figli, a twgh
particolare dei minori;

v affidamento familiare di minori, volto ad assicwarisposte al bisogno affettivo, di
mantenimento, di educazione e di istruzione deomiorivi di un ambiente familiare idoneo;

% interventi di accompagnamento all'adozione nazeeahternazionale;



% servizio di accoglienza di minori e adulti presamiglie o singoli, volto a fornire una misura
alternativa ai servizi residenziali se essi nonspnos essere adeguatamente assistiti nel proprio
ambito familiare;

v interventi di pronta accoglienza di minori o aduhi situazioni di abbandono o di urgente
bisogno di allontanamento dall'ambiente familignesstati in via temporanea attraverso singol,
famiglie e in subordine strutture residenziali;

v interventi di accompagnamento a favore delle persohe intendono attivare sistemi di
protezione di soggetti deboli.

Da segnalare come la Giunta della Comunita, comvedimento n. 19 di data 30/01/2014, abbia
autorizzato il Responsabile del Settore socio-Bssitale a contrarre con il metodo della trattativa
privata diretta perl'organizzazione dei soggiorni climatici protetti del Settore Socio-
Assistenziale per I'anno 2014 e con provvediment@6ndi data 20/02/2014 abbia approvato I'atto
d'indirizzo per I'organizzazione dbggiorni climatici protetti a favore degli utentidisabili e per

la definizione della quota di compartecipaziona albesa per i partecipanti ai soggiorni climatici
protetti organizzati da soggetti che gestiscon@izesemi-residenziali e residenziali con rette
aggiuntive rispetto a quelle corrisposte per i ptedservizi, con riferimento all’anno 2014. Con
tali provvedimenti la Comunita ha approvato dundebe attivita di natura socio-assistenziale di
livello aggiuntivo di prestazionerispetto a quelli essenziali stabiliti dalla Prosia.

Con delibera n. 17 di data 21/02/2013 la Giuntdad€omunita ha approvato lo schema di
convenzione per regolare i rapporti tra i Comuni da Comunita relativamente alla procedura

di recupero degli oneri di assistenza in strutturespecializzate a carico dei soggetti portatori

di handicap fino al 01/03/2016. Tale schema é stato inviatigttai Comuni aventi la convenzione
in prossima scadenza ed a quelli che non l'ave\smoora siglata. Al momento la medesima é
stata sottoscritta da tutti i Comuni tranne uno.

La Giunta, con provvedimento n. 21 di data 06/02&0a approvato altresi sghema di accordo
per il versamento da parte dei familiari degli oner di assistenza in strutture specializzate a
carico dei soggetti portatori di handicap

Di seguito i numeri degli utenti per singolo seiwiattivo, dal 01/01/2014 al 10/09/2014:
Servizio N. utenti

aiuto domiciliare e sostegno 119
relazionale alla persona

fornitura e somministrazione di 167
pasti a domicilio o presso strutture

servizio di telesoccorso e 37
telecontrollo

servizio di lavanderia, integrato, 22

ove necessario, dalla raccolta e
consegna a domicilio

Interventi di assistenza domiciliare



(vd. ancheinfra al paragrafo sul passaggio di competenze relagwéenallintegrazione socio-
sanitaria).

Gli interventi di assistenza domiciliare (SAD) ragdano il complesso delle prestazioni di natura

socio-assistenziale rivolte a persone singole dendamiliari, anche a supporto della vita di

relazione, erogate al domicilio e attraverso giretdi servizio distribuite a livello territorial&ssi

rispondono all’esigenza primaria di consentire gk¥sone che necessitano di un sostegno, di

conservare la propria autonomia di vita nel rispetambiente.

Il Servizio, allo stato attuale, comprende intetven

» aiuto domiciliare e sostegno relazionale alla pegiso

» fornitura e somministrazione di pasti a domicilipresso strutture

» prestazioni fornite in strutture territoriali diwn (bagno assistito, manicure/pedicure,
parrucchiere/barbiere, ...)

» servizio di telesoccorso e telecontrollo

* servizio di lavanderia, integrato, ove necessalala raccolta e consegna a domicilio

* organizzazione di soggiorni climatici protetti.

Con determinazione del Responsabile del Setto4@31di data 04/11/2009 era stata affidataLa a
Strada scgli Borgo Valsugana la gestione di parte 8etvizio di Assistenza Domiciliare(SAD)

dal 01/01/2010 al 31/12/2013, eventualmente prdyibgaer un ulteriore biennio.

In tal senso e stata approvata la delibera dellmt@idella Comunita n. 173 di data 05/12/2013,
recante Rinnovo convenzioni in essere tra la Comunita \Ggdsa e Tesino e La Strada Societa
Cooperativa Sociale di Borgo Valsugana, relativateealla gestione di parte del Servizio di
Assistenza Domiciliare gon riferimento al periodo 01/01/2014 — 31/12/2016.

Con determinazione del Responsabile del Settore3®sistenziale n. 14 di data 15/01/2014 si e
poi preso atto della fusione mediante incorporazioella cooperativa LA CASA SOCIETA'
COOPERATIVA SOCIALE della cooperativa LA STRADA SIETA' COOPERATIVA
SOCIALE e cambio denominazione in VALES SOCIETA' GRERATIVA SOCIALE con effetto
dal 01/01/2014.

La cooperativa attua ancheritiro, il trasporto e la consegna dei pasti, nonch il ritiro e la
consegna della biancheriaal domicilio degli utenti. La Giunta della Comunita ha ritenuto di
mantenere questo servizio quplestazione di livello aggiuntivg non essendo essa ricompresa nei
livelli essenziali transitori di assistenza stdbdalla Provincia.

Anche nel 2014 si é fatto ricorso alla cooperapiea garantire la continuita del Servizio a fronte
delle numerose richieste di aspettativa 0 asseaksedlvizio per varie motivazioni da parte degli
OSA/OSS dipendenti.

Con provvedimento della Giunta della Comunita ndéd@ata 20/03/2014 si sono approvaiuovi
criteri di accesso ai servizia seguito del lavoro di costruzione congiuntguale ha lavorato uno
specifico Tavolo costituito a livello provinciala] quale hanno partecipato gli Assistenti sociali
coordinatori ed alcuni Responsabili appartenedivarse Comunita di Valle.

Per quanto riguarda dervizio pasti a domiciliosi € mantenuta I'organizzazione in essere, grazie
alla disponibilita alla fornitura da parte dellei&ade Pubbliche di Servizi alla Persona (APSP) di
Borgo Valsugana, Castello Tesino, Grigno, Pieveinbese Strigno, nonché della cucina
dellAzienda Provinciale Servizi Sanitari (APSS) Blorgo Valsugana e quella della cucina del
Centro di Servizi di Villa Agnedo.



Con delibera della Giunta della Comunita n. 188ata 19/12/2013 si e autorizzato il Responsabile
del Settore a contrarre con il metodo della ttiaaprivata diretta con le APSP e 'APSS per la
fornitura dei pasti a domicilio per gli utenti deérvizio di Assistenza Domiciliare, relativamente a
periodo 01/02/2014 — 31/01/2015.

Con la collaborazione della Comunita della Vallagmr che gestisce il servizio per tutta la

provincia di Trento si garantisce il servizio tdlesoccorspche assicura alle persone che hanno
ridotta autonomia o sono a rischio di emarginaziameintervento tempestivo in caso di malore,
infortunio o necessita, ed il servizio @lecontrollo periodico, che assicura il monitoraggio della
situazione della persona attraverso colloqui teliefoed eventualmente l'attivazione di servizi

socio-sanitari di riferimento.

Anche per il 2014, pur non rientrando questa tigiaali servizio nei livelli essenziali transitori d
assistenza di cui alla delibera della Giunta prowale n. 556 di data 25/03/2011, si sono pianificat
i soggiorni climatici protetti; a seguito di verifica tramite la somministraziatiequestionari ai
partecipanti, si e rilevata la volonta da parteladehaggioranza di proseguire nella medesima
localita balneare.

La scelta organizzativa si & orientata ad una gastiche prediligesse il ricorso diretto alla
medesima cooperativa di privato sociale che gikalsota con la Comunita per la gestione del SAD.
Il primo turno si e tenuto da sabato 31 maggio bata 14 Giugno 2014. Si sono iscritti
complessivamente 67 utenti, dei quali 5 (di cus&itti alla categoria “A” ) si sono ritirati prima
della partenza. Gli stessi erano accompagnati assidtenti volontari incaricati da parte del Settor
per garantire il sostegno al gruppo ed alle vattigig del tempo libero, oltre ad 1 coordinatoed d
soggiorno ed 1 infermiere, individuati dal sogge#ro convenzionato. Dei 67 iscritti, 28 erano
persone iscritte alla categoria “A” dei Servizi isdic

Il secondo turno e invece stato pianificato dalA®@sto al 13 Settembre 2014. Gli iscritti al sono
stati 53, dei quali 3 iscritti alla categoria “Al sono ritirati prima della partenza. Gli stessh@o
accompagnati da 2 assistenti volontari incaricatipdrte del Settore per garantire il sostegno al
gruppo ed alle varie attivita del tempo liberoyelad 1 coordinatore del soggiorno ed 1 infermiere,
individuati dal soggetto terzo convenzionato. & iscritti, 13 erano persone iscritte alla categor
“A” dei Servizi sociali.

Anche nel 2014 si e riusciti a soddisfare tuttadhieste presentate.

Il primo turno si e tenuto da sabato 31 maggio bata 14 Giugno 2014. Si sono iscritti
complessivament83 utenti. Gli stessi erano accompagnati da 4 assistentintali incaricati da
parte del Settore per garantire il sostegno almprugd alle varie attivita del tempo libero, oltcela
coordinatore del soggiorno ed 1 infermiere, indintl dal soggetto terzo convenzionato. Degli 83
iscritti, 32 erano persone iscritte alla categtadei Servizi sociali (39%)

Il secondo turno e invece stato pianificato dalA®@sto al 13 Settembre 2014. Gli iscritti al sono
stati47, dei quali 3 si sono ritirati prima della parten@li stessi sono accompagnati da 2 assistenti
volontari incaricati da parte del Settore per gtranl sostegno al gruppo ed alle varie attivigl d
tempo libero, oltre ad 1 coordinatore del soggioedol infermiere, individuati dal soggetto terzo
convenzionato. Dei 47 iscritti, 10 sono persondtiscalla categoria “A” dei Servizi sociali (21%).
Anche nel 2014 si e riusciti a soddisfare tuttadhieste presentate.

Interventi educativi a domicilio

L’intervento educativo a domicilio e finalizzato aostenere lo sviluppo del minore e
dell'adolescente, anche disabile, ed a favorirgedupero delle competenze educative del/dei
genitori o delle figure parentali di riferimento.’intervento puo essere esteso a soggetti



maggiorenni con disabilita fisica, psichica e serasico a rischio di emarginazione, all'internouh
progetto personalizzato che sostenga la famiglisu@ruolo educativo.

L’azione e centrata sul rapporto diretto con il angn o I'adolescente e puod integrarsi, senza
sostituirsi, con l'intervento attuato dai servizicarattere semi-residenziale o residenziale che
accolgono il minore stesso, al fine di favorirneiéntro nel suo ambiente di vita, nonché I'azione
educativa svolta dalla scuola e da altre agenzedalizzazione.

L’intervento e attivato su proposta dell’Assistesteciale referente del caso ed é attuato da un
educatore con una formazione specifica, sulla dat@iano di aiuto concordato con la famiglia e
del progetto educativo predisposto.

Tale tipologia di intervento e stata attuata datdde, sia attraverso il ricorso agli educatorilalel
staff del Centro Aperto Minori (laddove possibile), saétraverso associazioni/cooperative
autorizzate dalla Provincia autonoma di Trento.

Fino ad agosto 2014 erano attivi 8 interventi etluca domicilio gestiti mediante ricorso a
personale dipendente dalla Comunita o comunquewaiasi senza ulteriori costi da parte del
soggetto terzo convenzionato.

Spazio Neutro

Lo Spazio Neutro ha lo scopo di favorire I'esereidel diritto di visita e di relazione del minore
con i propri familiari, nel caso di separazione genitori, di affido familiare e di affido a serz
residenziale.

Lo Spazio Neutro si propone come luogo fisico ingiwsvolge l'incontro del minore con i propri
familiari, alla presenza di un operatore che, sulse di un lavoro preparatorio, effettua
un’osservazione sullandamento dell’incontro stedseilita e media l'interazione tra minore e
familiari, tutela il minore da eventuali comuniocaai, interventi inopportuni o da comportamenti
dannosi nei suoi confronti da parte dei familiari.

E’ attivato sulla base di un provvedimento del Ginble per i Minorenni o del Tribunale Ordinario
0 su proposta del Servizio Sociale.

Fino ad Agosto 2014 gli interventi di Spazio Neuwsano stati attuati, sia attraverso il ricorso agli
educatori dello staff del Centro Aperto Minori (laddove possibile), siattraverso
associazioni/cooperative autorizzate dalla Progiacitonoma di Trento.

Fino ad agosto 2014 erano attivi 3 interventi da8p Neutro/Incontri protetti gestiti mediante
ricorso a personale dipendente dalla Comunita cuoopne assicurati senza ulteriori costi da parte
del soggetto terzo convenzionato.

Servizi a carattere semi-residenziale

| Servizi a carattere semi-residenziale sono digetgarantire la permanenza della persona nel
proprio ambiente di vita, tramite interventi volid integrare le funzioni proprie del nucleo
familiare, assicurando servizi e prestazioni adeglbe esigenze dei singoli gruppi di utenti. In
relazione alla tipologia degli utenti possono zadte attivita riabilitative, socio-educative, di
addestramento, formazione e lavoro finalizzateaedjuisizione di competenze ed abilita atte a
favorire l'integrazione sociale. Tali servizi poasoinoltre integrare gli interventi di assistenza
domiciliare ed essere luogo di incontro socialétucale, ricreativo e di ristoro.

| destinatari dei servizi semi-residenziali sorsmggetti minori, disabili ed anziani individuatirco
riferimento a ciascun servizio.

| servizi semi-residenziali gestiti direttamente 8attore Socio-Assistenziale della Comunita sono
il Centro Diurno e Aperto Minori “Sosta Vietata” di Borgo Valsugana il Centro di Servizi
“Villa Prati” di Villa Agnedo ed il Centro Diurno e di Servizi di Cinte Tesina



1. Centro Diurno e Aperto Minori “Sosta vietata”

Il Centro Aperto Minori €& un servizio a carattere diurno, che sviluppaua azione lungo due

direzioni integrate e complementari:

- attivita di carattere animativo finalizzate all&grazione di minori a rischio con gruppi di
coetanei, con realta associative locali e con akmressioni del tessuto sociale;

« sviluppo di interventi di sostegno e accompagnamaat tempo.

La specificita del Centro consiste nello sviluppattivita che prevedono la compresenza di minori

con condizioni personali e socio-culturali diffetigigia minori a rischio, sia minori senza partal

problematiche).

Il Centro Diurno per Minori € invece un servizio a carattere diuinalizzato ad offrire appoggio
nella vita quotidiana, favorendo lo sviluppo dalf@anomia personale e sociale del minore ed
integrando la sua famiglia nello svolgimento dedlza funzione educativa. Offre possibilita di
aggregazione tra minori e di identificazione cagufe adulte significative. Assicura un supporto
educativo per le attivita scolastiche, ludichesaliializzazione e integrazione.

Le attivita del Centro vengono progettate in radaei allanno scolastico, in quanto rappresentano
un supporto alle funzioni genitoriali che, per maelersi, necessitano di un sostegno maggiore
proprio durante il periodo di impegno formativo digili. La specificita consiste nello sviluppare
attivita che prevedono la compresenza di minori@amdizioni personali e socio-culturali differenti
(sia minori a rischio, sia minori senza particofmoblematiche).

Con provvedimento n. 134 di data 03/08/2012 la Giudella Comunita aveva autorizzato a
contrarre con la forma del confronto concorrenziedesoggetti privati idonei al convenzionamento
per I'affidamento in gestione del Centro Diurno pefto Minori e degli Spazi di Aggregazione
giovanile dal 01/01/2013 al 31/12/2015A seguito dell’effettuazione della gara si e @nfato
vincitore I'attuale gestore, APPM onlus.

Nel primo semestre 2014 i minori che hanno frecatenil Centro Diurno sono stafl9, nei
confronti dei quali & stato elaborato un progetiticG-educativo personalizzato (PEP).

| principali progetti realizzati, oltre al progettelativo allo studio ed ai compiti ed a quelli edtivi
individualizzati, sono stati: laboratorio di cucjrattivita in palestra, laboratorio di giocoleriaup
corso di danza hip-hop.

Oltre all'intervento frontale con i minori, il lavo educativo si € sviluppato anche su interventi di
back office nello specifico il giovedi mattina dalle 9.00eall2.00 si sono svolte le riunioni
d’équipe, momento in cui gli educatori si trovanocoadividere osservazioni riguardanti i minori in
carico ed a preparare gli incontri con i vari Sangoinvolti nel progetto, definendo le linee
educative da adottare.

Trasversalmente gli educatori hanno lavorato aleswsa della documentazione necessaria al
funzionamento del Centro Diurno e aperto.

E proseguita l'attivita di collaborazione con leale elementari e medie del territorio e sono stati
effettuati incontri di verifica con soggetti che,vario titolo, contribuiscono alla definizione e
promozione dei progetti educativi dei minori inicaral Centro.

Gli educatori hanno potuto riscontrare un consatidaconoscimento da parte delle scuole rispetto
agli interventi promossi dal Centro Diurno, sandtidla crescente richiesta al Servizio Sociale di
inserire alunni presso tale struttura. Si € verutkelineare nel tempo una proficua collaborazione
con gli insegnanti ed una condivisione di modadiérative comuni, dove al centro dell’intervento
c’e il minore con i suoi bisogni e le sue difficolt

Nel primo semestre le collaborazioni con i Servgpecialistici di Neuropsichiatria (NPI) e
Psicologia Clinica sono avvenute principalmentesaéale di incontri di verifica nellambito della
L.104 per la certificazione scolastica.

Occasioni di confronto inoltre, sono state rappmese dall’accompagnamento dei minori da parte
degli educatori agli incontri di valutazione coveri specialisti.



Per quanto riguarda invece@entro Aperto, nel periodo preso in considerazione gli educatori
data la richiesta del territorio di trovare uncazp di supporto scolastico, hanno deciso di
strutturare tale servizio esclusivamente per apamgmnare e sostenere i ragazzi nell’'esecuzione
delle consegne scolastiche, salvo la succitategpezione per un ristretto numero di ragazzel(7) a
Corso di Danza hip hop a partire dal 19 marzo &rmmnclusione, il 14 maggio.

Nello specifico I'orario € stato dal lunedi al vestiedalle 16.00 alle 18.00. Tale attivita si e $xol
contemporaneamente a quella del Centro Diurno &amgergli educatori hanno creato degli spazi
adeguati per permettere il funzionamento di entiaghlnterventi, visti i numeri elevati dei minori
che frequentano la struttura. Inoltre, i ragazegérentanti il Centro Aperto hanno condiviso lo
spazio merenda con i minori del Centro Diurno, almdrando nella preparazione della stessa,
nell'apparecchiare la tavola, nel riordino dellzioa e nella pulizia delle stoviglie.
Complessivamente dall’l gennaio al 10 giugno 2Qdidrnata conclusiva del progetto legato
all'annualita scolastica, si sono iscritti allo ggacompiti 18 minori, 9 maschi e 9 femmine.

| minori iscritti alle attivita proposte per il pedo estivo (misti tra Centro diurno e aperto) sono
stati 22, 10 maschi e 12 femmine, superando atlotitl carico preventivato in sede di stesura
della programmazione.

Come gia sopra indicato, anche nel 2014 si é aeiaassicurare direttamente, avvalendosi degli
educatori assegnati all’'équipe del CD/CAM e conipltiente con le risorse disponibili, alcuni
interventi di“Spazio Neutro — incontri protetti” ed“Interventi Educativi a Domicilio” .

Con delibera n. 117 di data 24/07/2014 la Giuntaapprovato il progettoDedicd, elaborato
dall'équipe educativa del Centro diurno e apertaomidi Borgo Valsugana, che prevede la
strutturazione di uno spazio-tempo dedicato adrupmp di ragazzi in carico al Centro diurno, che
hanno terminato il ciclo della scuola media infegiee che affrontano il passaggio alla scuola
superiore.

2. Centro di Servizi “Villa Prati” di Villa Agnedo

Il Centro di servizi risponde a bisogni di anziatosufficienti o con un parziale grado di
compromissione delle capacita funzionali, che vovoella propria abitazione o in alloggi protetti
ed a quelle persone adulte destinatarie di intérdeassistenza domiciliare. Esso si caratterzaa

la polifunzionalita delle sue prestazioni, che po&scomprendere la cura e l'igiene della persona
(bagno assistito, pedicure/manicure, parrucchiarbiere), servizi di mensa e di lavanderia. Allo
scopo di favorire la socializzazione, lo sviluppsle relazioni interpersonali e lo stimolo per una
vita attiva ed integrata, il Centro di Servizi eche sede di attivita socio-ricreative, culturali,
motorie ed occupazionali.

Presso il Centro ha luogo anchepmgramma di educazione motoria,che viene attuato da parte
di insegnanti esterni qualificati, individuati dgdstore.

Nel 2008 si e proceduto al rinnovo della convengi@mon il Comune di Villa Agnedo per la
concessione in comodato gratuito della struttura di“Villa Prati” al Comprensorio Bassa
Valsugana e del Tesino, per una durata decenredl®,1601/2008 al 31/12/2017.

A seguito di apposito confronto concorrenziale, poavvedimento del Responsabile del Settore
Socio-Assistenziale n. 513 di data 14/12/2009 recafggiudicazione della gestione del Centro
Diurno e di Servizi di Cinte Tesino e del CentroSsrvizi di Villa Agnedo dal 01/01/2010 al
31/12/2012", si e aggiudicata al Raggruppamento Temporaneo ddsaptra LA CASA scs di
Rovereto e LA STRADA scs di Borgo Valsugana, rappnéato dalla capogruppo LA CASA scs
con sede legale in Viale Trento 49/B — 38068 Rdweetda gestione del Centro Diurno e di Servizi
di Cinte Tesino e del Centro di Servizi di Villa Agdo dal 01/01/2010 al 31/12/2012.



Con il provvedimento della Giunta della Comunite2.di data 28/02/2013, recant&pprovazione
schema di accordo modificativo ed integrativo @davenzioni per la gestione del Centro di servizi
di Cinte Tesino e di Villa Agnedo stipulate con “Casa S.C.S.” di Rovereto quale capofila del
raggruppamento temporaneo d’'impresa tra la “La C&&.S.” di Rovereto e “La Strada S.C.S.”
di Borgo Valsugana”inoltre, si sono apportate delle modifiche in ordine ad milaspetti (in
particolare al servizio di cucina e di lavanderg&g, in quanto si stava assistendo ormai da terdpo a
una richiesta continua di interventi di manutenegian riparazione delle attrezzature in uso, che
risentono ormai dell'usura del tempo e dell’utibzzsia ai fini di un risparmio in termini di
consumi, grazie all’'ottimizzazione delle risorsepiagate ed alle esternalita positive che potranno
contribuire ad aumentare l'efficienza delle prestaz

Con delibera della Giunta della Comunita n. 172latia 05/12/2013 € stato approvato il rinnovo
delle convenzioni in essere tra la Comunita Valsaga Tesino é.a Casa S.C.Sdi Rovereto,
relativamente alla gestione del Centro di servizCohte Tesino e del Centro di servizi di Villa
Agnedo, con riferimento al periodo 01/01/2013 -1212014.

Con provvedimento della Giunta della Comunita nl 18 data 21/08/2014 si e autorizzato |l
Settore socio-assistenziale a contrarre con ladatet confronto concorrenziale tra soggetti privati
idonei al convenzionamento per I'affidamento deistione del Centro di Servizi "Villa Prati" di
Villa Agnedo dal 01/01/2015 al 31/12/2017, evenuatte rinnovabile per un ulteriore biennio.

Il personale dipendente della Comunita e coordiragestito operativamente da parte del Referente
Tecnico-Organizzativo della cooperativa “Vales sads” collaborazione con I'Assistente sociale
referente per il Centro, mentre rimane in capoEalié tutto cio che attiene agli adempimenti
contrattuali previsti per i dipendenti.

La gestione attraverso il soggetto terzo converatmrconsente inoltre, attraverso il ricorso al
proprio personale, di garantire la necessaria goidé dei servizi anche in tutti i casi in cui i
dipendenti della Comunita siano assenti per malatiblungate, ferie, aspettative, etc.

Anche per il 2014 si ritiene fondamentalecteazione di occasioni per mantenere ed ampliare i
rapporti dei Centri con la comunita, affinché il servizio possa rappresentare unarseo
significativa per le persone, sia in termini assigiali, che relazionali, rappresentando altresi un
valido supporto alle famiglie per favorire la pexmenza a casa dei loro congiunti.

Con delibera della Giunta della Comunita n. 18dlata 19/12/2013 ¢ stato affidato nuovamente il
servizio di custodia dell'immobile del Centro dir8ei di Villa Agnedo all'attuale custode, con
riferimento al periodalal 01/01/2014 al 31/12/2017

Dal 01/01/2014 al 31/07/2014 risultavano essereritigl Centro n66 utenti.
3. Centro di servizi di Cinte Tesino — Centro dirdei di Castello Tesino

(vd. ancheinfra al paragrafo sul passaggio di competenze relagwéenallintegrazione socio-
sanitaria)

A seguito della chiusura del Centro diurno e divigeri Cinte Tesino, la Giunta della Comunita
con provvedimento n. 30 di data 20/02/2014 ha amtoo lo schema di convenzione per
I'erogazione da parte dellAPSP "Suor Agnese" dité€llm Tesino delle prestazioni previste dal
Centro di servizi a favore degli utenti del Semwigociale della Comunita Valsugana e Tesino.
Presso ’APSP vengono erogate le prestazioni stemtro Diurno, che di Centro di Servizi.

A decorrere dal 03/03/2014 hanno dunque preso devmestazioni di Centro di Servizi presso
'APSP “Suor Filippina” di Castello Tesino, relaéimente ai frequentanti provenienti dal Tesino.
Posto che presso la struttura non vi € piu alctitivita di natura socio-assistenziale, la Comunita
ha comunicato al Comune di Cinte Tesino la disd#dtacontratto di comodato della struttura, a far
data dal 13/02/2015.



Dal 01/01/2014 al 31/07/2014 risultavano essereritigl Centro n10 utenti.
Centro diurno di Scurelle

Con delibera di Giunta n. 118 di data 12/09/2018ak0 approvato lo schema di accordo per la
messa a disposizione del personale dipendente @ataunita Valsugana e Tesino a favore
dell’Azienda Pubblica Servizi alla Persorfa ‘Lorenzo e S. Maria della Misericordidi Borgo
Valsugana, che é stato assegnato alla struttuesniazativa del nuovo Centro diurno di Scurelle.
Trattandosi di Centro diurno, il finanziamento €drdinato nel fondo per lintegrazione socio-
sanitaria.

Il Centro, gestito dalla citata APSP, ha avuto avili giorno 03/03/2014, prevedendo lo
spostamento dei frequentanti provenienti dal foadlevinseriti in precedenza presso il Centro di
Cinte.

Attivazione del Punto Unico di Accesso (PUA)

Con deliberazione della Giunta provinciale n. 1@8b8ata 15/06/2012 sono state approvate le linee
di indirizzo per l'istituzione dei punti unici primeiali di accesso, in attuazione dell’articolo 21
comma 2 in materia di integrazione socio-sanitalédla L.P. 16/2010 Tutela della salute in
provincia di Trentd.

A far seguito, con deliberazione della Giunta d€llamunita n.147 di data30/08/2012¢& stato
quindi approvato lo schema di convenzione tra l&Rzia provinciale per i servizi sanitari di Trento
e la Comunita Valsugana e Tesino per I'attivazidelepunto unico di accesso.

Con determinazione del Responsabile del Settoreo@wmsistenziale n. 368 di data 05/09/2012 é
stata dunque stabilita la messa a disposizionAzahda provinciale per i servizi sanitari di
personale Assistente sociale dipendente della CiénMalsugana e Tesino per l'attivazione del
punto unico di accesso, pertore settimanalial fine di assicurare la funzionalita del puntacon

di accesso per i residenti nel bacino territordileompetenza, comprendente i Comuni di Bieno,
Borgo Valsugana, Carzano, Castelnuovo, Castellinde£inte Tesino, Grigno, Ivano Fracena,
Novaledo, Ospedaletto, Pieve Tesino, Roncegno TeRaachi Valsugana, Samone, Scurelle,
Spera, Strigno, Telve, Telve di Sopra, Torcegno ika\Agnedo, garantendo al contempo la
continuita operativa e di intervento con il Sergidociale di appartenenza. L'Assistente sociale
assegnata alle attivita del PUA, rimane dal puntovidta dellinquadramento giuridico ed
economico e sotto ogni altro aspetto, dipenderita @®munita. In caso di assenza transitoria, non
sostituibile, del personale con funzioni di Semwisociale assegnato al punto unico di accesso, la
Comunita s'impegna ad assicurare la continuita sgeVizio anche attraverso il ricorso ad altri
assistenti sociali dipendenti della Comunita madasi

L’attivazione del PUA nel nostro Distretto sanitadi riferimento e stata fissata H)/09/2012¢ la
convenzione e stata siglata in forma sperimentale &l 31/12/2012. Con provvedimento della
Giunta della Comunita n. 12 di data 14/02/2013amée ‘Approvazione schema di convenzione tra
'Azienda provinciale per i servizi sanitari di Tr® e la Comunita Valsugana e Tesino per la
collaborazione nella gestione del Punto Unico dcéssd, si € approvata la nuova convenzione,
valevole fino al 30/06/2013 e, salvo disdetta,téanente rinnovata per ulteriori mesi sei, fino al
31/12/2013in considerazione dell'assetto ancora sperimemtel Punto Unico di Accesso.

Con provvedimento della Giunta della Comunita 4 19 data 30/12/2013 é stata approvata la
delibera recante Approvazione schema di convenzione tra I'AziendaviAciale per i Servizi
Sanitari di Trento e la Comunita Valsugana e Tegiapla collaborazione nella gestione del Punto
Unico di Accesso, con riferimento al periodo 012W1/4 - 30/06/2014, tacitamente rinnovabile fino
al 31/12/2014".

La localizzazione della sede del punto unico dieaso € individuata presso I'Unita Operativa di
Cure primarie dell’Azienda — Il piano della Pala=zRosa, in Viale Vicenza 9 a Borgo Valsugana.



Alloggi protetti

Il Settore gestisce presso lo stabile nel quateosa anche il Centro di Servizi di Villa Agnedie
alloggi protetti, destinati ad anziani del tutto o in parte autbsiehti ed a persone a rischio di
emarginazione. Gli alloggi protetti sono finalizzad offrire ai propri ospiti il massimo di occasio

di vita autonoma loro possibile col minimo di pmtme a ci0 necessaria e rispondono per
dimensione, strutturazione, arredamento, collocezie modalita di accesso alla finalita di non
emarginare l'utente e di promuovere l'autosufficierdello stesso. Negli alloggi possono trovare
ospitalita anche piu appartenenti ad uno stessteamdamiliare o l'intero nucleo se cio é ritenuto
utile al perseguimento delle finalita sopra esgess

Sono collocate all’interno del Centro Servizi anelteedue stanze con annessi servizi.

Ove se ne ravvisi la necessita ed opportunita gpitopossono usufruire dei servizi di assistenza
domiciliare e degli altri servizi proposti press&entro.

| destinatari del Servizio sono di norma soggetidenti nella Comunita, con un sufficiente grado
di autosufficienza e che non presentano un fabhs@gsistenziale continuativo. Tali soggetti non
devono avere risorse familiari in grado di rispamedai loro bisogni alloggiativo-assistenziali, o
guando presenti, le stesse risultino essere inatdegu

In data 26/11/2009 € stato approvato con delibetbAdsemblea comprensoriale n. 12 il nuovo
Regolamento degli alloggi protetthoi modificatocon delibera dell’Assemblea della Comunita n.
24 di data 23/03/2011.

Nel primo semestre 2014 sono avvenuti n. 4 nuoserimenti. Complessivamente sono state
accolte 5 persone.

Alloggi a “Maso Scali” - Roncegno Terme

Con determinazione n. 720 di data 13 Novembre 2@0Dirigente del Servizio Politiche Sociali e
Abitative della Provincia Autonoma di Trento e etautorizzato il diverso utilizzo dell’edificio
individuato dalla p. ed. 1313 in CC Roncegno — M&smli, prevedendo che cinque alloggi
vengano messi a disposizione del Comune, su indimazlella Comunita, per risolvere casi di
necessita abitativa a favore di soggetti che alob@munque i requisiti per I'accesso all’edilizia
abitativa agevolata.

Attualmente e inserit;. 1 nucleo familiare in situazione di emergenza sociale, per il quale
comunque si sta ricercando una diversa soluzioiatiah, avente carattere di continuita.

Progetto abitativo per persone in situazione dialjg psichico — sociale in convenzione con il
Comune di Borgo Valsugana

A seguito di incontri specifici realizzati con iloBiune di Borgo Valsugana, il Centro di Salute
Mentale ed il Settore Socio-Assistenziale, si &atira definire un accordo che prevede la messa a
disposizione, da parte del Comune, di due appartaragersone in situazione di disagio psichico
e sociale segnalate dal Centro di Salute Mentdl&Adienda Provinciale per i Servizi Sanitari e
dal Settore Socio-Assistenziale della Comunita Mgdsia e Tesino.

La messa a disposizione dei due appartamenti lsdpo di soddisfare il bisogno abitativo di
persone adulte che, a causa delle condizioni palissnciali e di salute, non riescono a trovara un
sistemazione abitativa adeguata in sintonia cprogrio percorso terapeutico e di aiuto.

Alle persone che usufruiranno del collocamento inggpartamenti verra garantito un supporto
abitativo parzialmente assistito, inteso come tapgamedia verso una piu ampia autonomia.

Ogni inserimento é subordinato alla stesura di sperifico progetto individualizzato, che prevede



la valutazione dell'autonomia della persona, dedlpacita di vivere in un contesto comunitario, di
aderire al progetto elaborato da parte dei Secairivolti.

La Comunita e I'A.P.S.S., attraverso un’appositenissione, provvedono all'individuazione delle
persone da proporre al Comune per la stipulazieneahtratti di locazione.

Ogni progetto ha la durata massima di un anno, tegnente rinnovabile a seguito della
rivalutazione della Commissione.

Allo scadere della precedente convenzione, cheaadeavata 01/09/2008 — 31/08/2012,Giunta
della Comunita ha approvato con provvedimento 18 dB8data 08/11/2012 il nuovo schema di
convenzione, avente durata di anni 1.

La convenzione é stata sottoscritta in data 090l 2er la durata di un anno. Attualmente non é
piu stata rinnovata.

Consultorio per il singolo, la coppia e la famiglia

Il Consultorio € un servizio volto a sostenerenigsili, le coppie, le famiglie e gli adolescenti con

interventi integrati a livello sanitario, psicologi e sociale, per le problematiche connesse alla

procreazione, alla sessualita e alle tematichelitami

I modello operativo adottato presso il Consultoéobasato sul lavoro d’équipe tra operatori

dell'area sanitaria e sociale, in stretto raccardo le altre risorse socio-sanitarie operanti alllov

territoriale, in un’ottica multidisciplinare e ditegrazione delle diverse competenze.

L’Ente gestore ha finora esercitato le funzioniisassistenziali relative all’area del Consultorio

tramite un’Assistente sociale a tempo pieno (coswfe 6 ore dedicate alla mediazione familiare).

L’Assistente sociale che opera nell’équipe del @tinso agisce nel contesto dei programmi e

delle intese che, a livello istituzionale e di $&Ky sono stati concordati tramite i rispettivi

Responsabili, sulla base anche dei modelli orgatiazd operativi sperimentati sul territorio.

Sono comprese nel suo ambito di operativita:

v |e attivita e gli interventi di prevenzione, pronmze, informazione ed educazione sociale

v le attivita di promozione e sostegno della gerdldé responsabile e competente e sviluppo

della persona in alcune fasi della vita

interventi sociali con vincolo normativo (es. iferimento agli adempimenti post-adottivi)

la promozione ed il sostegno a gruppi, anche di-auituo-aiuto

il raccordo con i Servizi Sociali territoriali

il raccordo e lintegrazione con i Servizi Speatti e con quelli che attuano progetti di

prevenzione su tematiche attinenti I'area consial®y attraverso azioni di coordinamento

% il monitoraggio e la conoscenza della domanda koifelta, con contributo alla costruzione e
gestione del sistema informativo, per gli aspettic-assistenziali.

L’area territoriale di riferimento é rappresentdgatutta la Comunita.

Le ore dell’'Assistente sociale dal 01/09/2011 sstate 30 presso il Consultorio e 6 dedicate alla

mediazione familiare.

In data 19/05/2014 I'Assistente sociale che svagevpropria attivita presso il Consultorio ed a

favore del servizio di mediazione familiare € aadat pensione e si sta attuando ora una

riorganizzazione del servizio socio-assistenzialesno complesso, posto che la medesima non si €

potuta sostituire in relazione ai nuovi paramessdti dalla Provincia con riferimento al numero di

assistenti sociali per popolazione.

& FF &

Servizio di mediazione familiare

Il servizio e volto a risolvere le conflittualitéatgenitori e tra genitori e figli, a tutela padiare dei
minori. Si caratterizza come un servizio a favoreappie di genitori in fase di separazione o
divorzio, ma anche di coppie non sposate, per appeonflitti e recuperare un rapporto positivo
nell'interesse dei figli. Nello specifico é finatiato ad aiutare i genitori a recuperare la capacita



genitoriale di gestire, di comune accordo, il rappaon i figli e la quotidianita connessa. La
mediazione familiare ha come obiettivo principalelép di promuovere il benessere e la qualita di
vita dei figli, spesso coinvolti in modo strumesetahelle conflittualita, salvaguardando i loro
rapporti affettivi con entrambi i genitori.
Con nota del 28 Gennaio 2009 il Servizio per latlebke Sociali e Abitative della Provincia, preso
atto dellimportanza strategica che ricopre quesénvizio e tenuto conto degli esiti della
sperimentazione effettuata sul territorio proviteiaiteneva necessario riconoscere tale attivita
come un servizio a regime, stabile e continuativo.
In tal senso costituiva, attraverso I'accorpamel@gli Enti gestori, tre equipe di mediatori familia
che opereranno su altrettante aree territorialcifipbe (gruppo A: C1 — C2 — C3 — C4 - C11;
gruppo B: C5 — Comune di Trento — C6 — C7 — C8ppauC: C9 — C10 — Comune di Rovereto),
con |'obiettivo di razionalizzare al meglio le rise.
Vista I'organizzazione sopra descritta del servidionediazione e la conseguente valutazione del
fabbisogno organizzativo, il Servizio Politiche &#dice Abitative ha autorizzato le seguenti ore
settimanali, cosi ripartite: gruppo A - 27 ore;gpo B — 30 ore ; gruppo C — 24 ore.
A segquito di tale assegnazione i Responsabili @vid Socio-Assistenziali dei summenzionati
Comprensori si riunivano in data 16/02/2009, corfirke di assumere gli accordi prodromici
all’attivazione del servizio in narrativa, definenk seguente distribuzione oraria:
v C1+ C11 =10 ore settimanali
v C2 =5 ore settimanali
% Comunita Valsugana e Tesino + Comunita Alta Valsaga Bersntol = 12 ore settimanali (6 +
6).
A seguito del pensionamento dell’Assistente socidilgendente che assicurava il servizio di
mediazione, si e chiesta alla Provincia autonomaTwinto la possibilita di garantire una
collaborazione in tal senso, vista la deliberazialetla Giunta provinciale n. 1013 di data
24/05/2013, recanteAtto di indirizzo e coordinamento: finanziamentolla@eattivita socio-
assistenziali di livello locale, criteri e modalidlesercizio delle funzioni socio-assistenziali per
l'anno 2013 nonché approvazione della "Disciplin@ll'thtervento di sostegno economico
straordinario di cui all'articolo 35, comma 3, letta a), della legge provinciale n. 13 del 200Ta
guale richiamava a sua volta la deliberazione dgilanta provinciale n. 2261/2012¢dn la quale
la Giunta provinciale aveva approvato I'atto di @igizzazione del servizio di mediazione familiare
prevedendo che, nellipotesi di impossibilita p&ante locale di garantire il livello essenziale
relativo a tale servizio, I'ente possa avvalergia e altre ipotesi, di personale dipendente
provinciale riconoscendo un costo per ogni ora tivitd frontale. Il budget di livello locale
dell'anno successivo € conseguentemente ridottdase alle ore richieste e assicurate dal
personale provinciale. Si propone quindi con qugstavvedimento di individuare in 40,00 Euro il
costo per ogni ora di attivita frontale di mediaze familiare erogata dal personale dipendente
provinciale a favore di enti locdli
L’allegato 2 della delibera della Giunta provineial. 1013 di data 24/05/2013, laddove si parla
degli “Interventi di servizio sociale professionale (irsduil segretariato socialé)evidenzia che
“Lo standard e rappresentato da almeno 1 assisteotéale - a tempo pieno equivalente - ogni
3.750 abitanti, incluse le prestazioni erogate gres consultori familiari, la supervisione sui
tirocinanti, i servizi di mediazione familiare daadgersi nel limite minimo delle ore autorizzate
come di seguito indicate, I'implementazione detesm informativo delle politiche sociali, lo
svolgimento delle attivita inerenti le competenzelikllo provinciale e la partecipazione ad
attivita definite in progetti ministeriali ai qualla Provincia aderisce. Le ore settimanali
autorizzate per la mediazione familiare a partirelld data di adozione del presente
provvedimento sono le seguenti: [...] Comunita Vadsizge Tesino 6 [settimanali]
Con nota inviata al Servizio Politiche sociali ddrovincia autonoma di Trento Ns. prot. 10328 di
data 06/05/2014, si € dunque richiesta la postibdi avvalersi dei mediatori provinciali, con
decorrenza successiva al 19/05/2014, in considerazidel pensionamento del mediatore



dipendente dell’ente e la struttura del Serviziovprciale competente, con lettera Ns. prot. 13262
di data 06/06/2014 ha espresso parere favorevoéejsando chelé modalita di svolgimento
saranno concordate direttamente tra le mediatri@vinciali e la responsabile del servizio socio-
assistenziale e gli operatori che vi operano, @elbito delle ore specificamente previste nella
deliberazione della Giunta provinciale n. 1013 d1/03/2013. Si é pertanto proceduto con
provvedimento del Responsabile del Settore sods@mziale n. 285 di data 11/07/2014
all'attivazione del Servizio di mediazione famikamediante il ricorso a personale mediatore della
Provincia autonoma di Trento a far data dal giok07/2014e fino a nuova e diversa
disposizione. Tale ricorso non implica un impegnamesa a favore della Provincia autonoma di
Trento in quanto, come previsto dalla succitatabdeh della Giunta provinciale ll“budget di
livello locale dellanno successivo e conseguentgengidotto in base alle ore richieste e
assicurate dal personale provinciale

d) Interventi di sostegno economico

Gli interventi di sostegno economico sono volti aamntire il soddisfacimento di bisogni, sia
generali, che specifici a favore dei singoli o datleo familiare e sono attuati in modo coordinato
con eventuali altri tipi d'intervento.

Consistono in un'‘erogazione monetaria temporanapportata alle specifiche esigenze dei
beneficiari e si indirizzano a:

a) soggetti che lavorano o sono comunque in gdadssumere o riassumere un ruolo lavorativo;
per i soggetti privi d'impiego sono coinvolti i ¢grper I'impiego e il richiedente s'impegna alla
ricerca attiva di un lavoro;

b) soggetti non idonei ad assumere un ruolo kxar; in questo caso l'intervento € comunque
attivato in via sussidiaria rispetto ad altri imemnti di sostegno ed e finalizzato a garantire |l
soddisfacimento dei soli bisogni fondamentali.

Gli interventi di sostegno economico volti al satdcimento di bisogni specifici comprendono:

a) interventi economici straordinari finalizzatfar fronte a situazioni di emergenza individuale
familiare;

d) interventi specifici in favore di determinatategorie di soggetti caratterizzate da un
particolare stato di bisogno;

e) prestiti sull'onore, consistenti in un'erogag in denaro concessa senza interessi, in re@zion
a determinate spese, a persone e nuclei familtegi g3 trovano in situazioni temporanee di
difficolta finanziaria; per le giovani coppie, ilpendi e le famiglie numerose il prestito sull'onére
concesso secondo quanto previsto dall'articolmBinea 1, lettera a), e dall'articolo 6, comma 3,
della legge provinciale sul benessere familiare;

f) anticipazioni dell'assegno di mantenimentaii@las del minore, consistenti nell'erogazione di
somme non corrisposte dal genitore tenuto al mantsrio, a condizione che il richiedente
surroghi I'ente competente nei suoi diritti neiftonti dell'obbligato, ai sensi dell'articolo 120#l
Codice civile.

Per quanto attiene Rrestito sull’'onore i fondamenti normativi sono rappresentati dall’@5. bis
della Legge provinciale 12 Luglio 1991, n. 1®@rtlinamento dei Servizi Socio-Assistenziali in
Provincia di Trent6, che dispone in merito ai prestiti sul’onore dancedere a soggetti e nuclei
familiari in situazioni temporanee di gravi diffita finanziarie. Tale intervento viene ripreso aach
dall’art. 35 della Legge provinciale 27 Luglio 2007. 13 ‘Politiche sociali nella provincia di
Trentd nell’ambito degli interventi di sostegno economicCon decreto del Presidente della
Provincia n. 24-77/Leg di data 21 Dicembre 200G&atosapprovato il relativo Regolamento di
attuazione ed un ulteriore riferimento per 'Enesipre e rappresentato dalla deliberazione della
Giunta provinciale n. 494 dd. 29/02/2008 recarReestiti sullonore di cui agli art. 25 bis della
Legge provinciale 12 Luglio 1991, n. 14 e 35 ddlkegge provinciale 27 Luglio 2007, n. 13:
approvazione adempimenti attuativi, elementi vahabodello ICEF, modulo di domanda, schema



tipo di convenzione con le banche.

Con delibera n. 75 di data 03/07/2008 la Giunta memsoriale ha approvato gli adempimenti
attuativi ed il relativo schema di convenzione ¢arbanca, che per il Comprensorio della Bassa
Valsugana e del Tesino e stato fino al mese dib@#t@009 I'attuale Tesoriere, rappresentato dalla
Banca di Trento e Bolzano; poiché lo stesso tudtawon ha rinnovato la disponibilita a proseguire,
si e valutato con il Settore Finanziario, vistasigiita del numero di richiedenti, di stipulare un
accordo diretto con la banca, in caso di richidstguesta tipologia d’intervento. Fino al 30/06/201
non sono pervenute domande in tal senso.

L’ anticipazione dellassegno di mantenimento a tuteladei minori prevede I'erogazione
anticipata, da parte degli Enti gestori delle fonzisocio-assistenziali delegate, delle somme
destinate al mantenimento dei minori non corrispafl genitore obbligato nei termini ed alle
condizioni stabilite dall’autorita giudiziaria.

| fondamenti normativi sono rappresentati dall'@&. bis della Legge provinciale 12 Luglio 1991,
n. 14 “Ordinamento dei Servizi Socio-Assistenziali in Winwia di Trento” ed anche questo
intervento viene ripreso dall'art. 35 della Legg®wnciale 27 Luglio 2007, n. 13 Politiche
sociali nella provincia di Trentonell’ambito degli interventi di sostegno economi€on decreto
del Presidente della Provincia n. 4-111/Leg di d&taFebbraio 2008 e stato approvato il relativo
Regolamento di esecuzione ed un ulteriore riferbmgyer 'Ente gestore e rappresentato dalla
deliberazione della Giunta provinciale n. 1260 28/05/2008 recanteAhticipazione dell’assegno
di mantenimento di cui all’art. 28 bis della leggeovinciale n. 14 del 1991 — Criteri e parametri
per 'accertamento della condizione economica fearel ICEF) e adempimenti a carico degli Enti
gestorf.

Nel mese di Ottobre 2009 ha preso l'avvidRéddito di garanzia, un’erogazione monetaria ad
integrazione della condizione economica del nudkmiliare insufficiente rispetto ai bisogni
generali della vita. L'intervento € volto al soddigsmento di bisogni generali, sia di persone che
lavorano o sono comunque in grado di assumeressutaere un ruolo lavorativo, sia di persone
non idonee ad assumere un ruolo lavorativo. La misustata adottata con deliberazione della
Giunta Provinciale n. 1524 di data 25 Giugno 20&Mtiva allaDisciplina dell’intervento di
sostegno economico di cui all'articolo 35 Commalé@)a Legge Provinciale n. 13 di data 27 luglio
2007 - “Reddito di Garanzia’in seguito modificata con deliberazione della GauRtovinciale n.
1256 di data 27 Luglio 2012. La disciplina dellémiento e stata ulteriormente modificata con
delibera della Giunta provinciale n. 1015 di daw/08/2013, recante Atto di indirizzo e
coordinamento: finanziamento delle attivita socssistenziali di livello locale, criteri e modalita
d'esercizio delle funzioni socio-assistenziali pemno 2013 nonché approvazione della "Disciplina
dell'intervento di sostegno economico straordinatieui all'articolo 35, comma 3, lettera a), della
legge provinciale n. 13 del 2097

Per quanto riguarda l'intervento economico strawdo, esso € disciplinato dalla delibera della
Giunta provinciale n. 1013 di data 24/05/2013, méea’Atto di indirizzo e coordinamento:
finanziamento delle attivita socio- assistenzialliekllo locale, criteri e modalita d'esercizio kke
funzioni socio-assistenziali per I'anno 2013 nonep@rovazione della "Disciplina dell'intervento
di sostegno economico straordinario di cui all'adio 35, comma 3, lettera a), della legge
provinciale n. 13 del 2007 nonché dalla delibera della Giunta Provinciale 2038 di data
27/09/2013, recanteModifica della deliberazione n. 181di data 24/05/2013 avente ad oggetto:
Atto di indirizzo e coordinamento: finanziamentdleattivita socio- assistenziali di livello locale
criteri e modalita d'esercizio delle funzioni soeissistenziali per I'anno 2013 nonché approvazione
della "Disciplina dell'intervento di sostegno ecaomoo straordinario di cui all'articolo 35, comma
3, lettera a), della legge provinciale n. 13 deDZ0

Il Settore Socio-Assistenziale gestisce inoltreh@nterogazione delle provvidenze previste dalle
seguenti norme:



v Legge 448/98 — “Misure di finanza pubblica per ltabilizzazione e lo sviluppo* art. 65 —
Assegni a nuclei familiari con almeno tre figli miori;

v Legge 448/98 — “Misure di finanza pubblica per laabilizzazione e lo sviluppo” - art. 66 -
Assegno di maternita

v Legge provinciale 12 Dicembre 2007, n. 22Disciplina dell'assistenza odontoiatrica in
provincia di Trento,con la quale é stata disciplinata I'assistenzadonttica in provincia di
Trento, abrogando laegge Provinciale 31 Agosto 1991, n. 20 - Intenvevtlti ad agevolare
l'accesso a prestazioni di assistenza odontoiatripeotesica ed ortodontigacon la quale é
stato stabilito all’art. 9 - punto 3 ché'Sono fatte salve, fino a esaurimento, le procedure
relative all’erogazione delle prestazioni di aseisa odontoiatrica gia prenotate presso
I’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari e psesle strutture convenzionate entro la data di
entrata in vigore di questa legge”;

% Legge provinciale 18 Giugno 1990, n. 18nterventi in materia di edilizia abitativail Settore
garantirapro futuro la necessaria collaborazione in rapporto a quanéwisto dalla Legge
provinciale 7 Novembre 2005, n. 1Bisposizioni in materia di politica provinciale delcasa e
modificazioni della legge provinciale 13 Novembi@2, n. 21 (Disciplina degli interventi
provinciali in materia di edilizia abitativa)

La L.P. 24 luglio 2012, n. 15Tutela delle persone non autosufficienti e dell® I[tamiglie e
modificazioni delle leggi provinciali 3 agosto 2Q010. 19, e 29 agosto 1983, n. 29 in materia
sanitarid’ ha disciplinato ilnuovo assegno di curacome strumento a supporto della persona non
autosufficiente assistita al proprio domicilio. ttiaolo 10 prevede che la Giunta provinciale, paevi
acquisizione del parere della competente commissipermanente del Consiglio provinciale,
positivamente espressasi nella seduta di datatafiret2012, definisca con propria deliberazione i
criteri e le modalita di attuazione dell’assegnocdia e con delibera della Giunta provinciale n.
2207 di data 15/10/2012 sono state approvat®igpbsizioni attuative dell'articolo 10 della L.P.
24 luglio 2012, n. 15, per la concessione e l'eragane dell'assegno di cura”.

Con delibera del Direttore generale del’lAPSS n0/3@12 sono poi state emanate le direttive
generali inerenti gli aspetti organizzativi condiita di garantire I'uniforme applicazione dei
disposti della Giunta provinciale in tutti i didtie secondo criteri di equita, appropriatezza,
efficienza e sostenibilita.

Si evidenzia come nelle norme transitorie della 1372012 si riporti che i beneficiari degli
interventi previsti dall'articolo 24, comma 1, &t c), numero 3), dellaegge provinciale n. 14 del
1991 e dall'articolo 8 dellaLegge provinciale n. 6 del 1998ontinueranno a percepire le
provvidenze ai sensi dei citati articoli e potrarpresentare domanda di accertamento ai sensi di
guesta legge e, all'esito di tale accertamentagrena facolta di optare per il regime a loro piu
favorevole. Tale facolta é esercitabile una soleavo

Con delibera della Giunta provinciale n. 1233 diadd4/06/2013, recantéDisposizioni attuative
dell'articolo 10 della L.P. 24 luglio 2012, n. 1per la concessione e I'erogazione dell'assegno di
cura - approvazione nuovo disciplindrgono state approvate le modifiche alla disciplmdar data
dal 01/07/2013.

PIANO SOCIALE DI COMUNITA’

L’articolo 12 della Legge provinciale n. 13 del Ridglio 2007 recantePolitiche sociali nella
provincia di Trentd parla, al primo comma, dePiani di Comunita, che costituiscono lo
strumento di programmazione delle politiche sodaliterritorio e concorrono alla formazione del
Piano sociale provinciale. La Comunita approvaidinB sulla base della proposta formulata dal
Tavolo territorialedi cui all'articolo 13.

Il secondo comma del medesimo articolo recita ¢th& comunita disciplina la durata, comunque
pluriennale, e le modalita di approvazione e di aggamento del piano, individua idonei



strumenti per la raccolta dei dati funzionali al@definizione dei suoi contenuti e assicura la
valutazione strategica degli interventi da inselimeesso.

Il terzo comma sancisce chi piano é elaborato nel rispetto dei contenutinecoerenza con gl
indirizzi del piano sociale provinciale e individua

a) i bisogniriscontrati e le risorse del terriio;
b) I'analisi dello stato dei servizi e degli intenti esistenti;
c) gli obiettivi fondamentali e le priorita d'etvento;

d) gli interventi da erogare, comprese le prestaz aggiuntive rispetto a quelle essenziali
specificate dal piano sociale provinciale;

e) le forme e gli strumenti comunicativi per fak®la conoscenza dei servizi disponibili e delle
opportunita di partecipazione attiva dei cittadalisistema delle politiche sociali;

f) le modalita di adozione degli accordi di cditarazione di cui all'articolo 3, comma 2, di
competenza della comunita”

Esso €, ai sensi dell'articolo 13 della Legge pmoidle n. 13 del 2007, un organo di consulenza e di
proposta, rappresenta quindi il motore della pieatione con funzione primaria di lettura dei
bisogni del territorio e di definizione condivisgartecipata del piano sociale di Comunita.

Per la legge testé richiamata il Tavolo svolgeparticolare, le funzioni di raccolta delle istaruzd
territorio nel settore delle Politiche sociali entribuisce all'individuazione e all'analisi dei dumi
e formula la proposta di Piano sociale di Comueitéo il termine indicato dalla Comunita stessa.

Tali aspetti vengono poi richiamati dallenee guida per la costruzione dei Piani sociali di
Comunitd approvate con delibera della Giunta provinciale3479 di data 30/12/2010, che
prevedono la costituzione, in ciascuna Comunitb¢cagiddettoTavolo territoriale

Questo si pone kvello tecnico di programmazionee, come esplicitato dall’articolo 13 - comma
IV della Legge provinciale n. 13Pblitiche sociali nella provincia di Trentg"“assicura nella
composizione del Tavolo un'adeguata rappresentatgia Comuni, tenendo conto della loro
dimensione demografica, nonché la presenza di @ampresentanza del distretto sanitario, dei
servizi educativi e scolastici, delle parti socialiper almeno un terzo del totale dei componeti,
membri designati da organizzazioni del Terzo setaperanti nel territorio della Comunita

Posto che la Comunita rappresenta la protagoniataipale dello sviluppo e della crescita del
territorio, € determinante la costruzione di

La governancedel sistema si caratterizza per la collaboraziwaele istituzioni e i soggetti del
territorio che operano nellambito del sociale. elatollaborazione si esplicita attraverso
'assunzione e l'esercizio di responsabilita resghre, nonché come luogo di integrazione e
mediazione di punti di vista e di istanze.Thvolo territoriale, quale strumento di supporto al
processo di pianificazione, ha lo scopo di garantir coinvolgimento dei soggetti nella
progettazione e nella realizzazione degli intervgirevisti dalla pianificazione stessa e di
promuovere la partecipazione attiva dei cittadallancostruzione, realizzazione e valutazione degli
interventi.

Il Tavolo territoriale ha il compito diformulare la proposta del Piano socialesulla base dei
bisogni raccolti e dei servizi esistenti e devecoadarsi con il nucleo di valutazione di cui
all'articolo 25 della Legge provinciale n. 13 déi(7.

L’analisi dei bisogni del territorio e la mappatued analisi dei servizi offerti alla popolazione
diventano gli elementi centrali per lo sviluppo &&hno sociale di Comunita; Tlavolo territoriale
quindi deve individuare strumenti adeguati per dacolta dei bisogni ed identificare i bisogni
informativi per I'analisi dell'esistente.

Il sistema digovernancalei processi programmatori territoriali avvienetaeto su due livelli:

1. livello politico;

2. livello tecnico-operativo e comunitario.

Il livello tecnico-operativo e comunitario si egaiproprio attraverso Tfavolo territoriale quale
organo di consulenza e di proposta per il livelditfro.



Con delibera dellAssemblea della Comunita 44 di data 07/06/201] e stato approvato il
“Documento di avvio del processo di pianificazioper I'elaborazione del Piano sociale della
Comunita Valsugana e Tesinoih cui sono evidenziate le modalita di attivazarel processo di
pianificazione nell’lambito della Comunita Valsugamd esino, individuando la composizione del
Tavolo territoriale e gli aspetti di carattere organizzativo, nonchéstansione temporale del
processo.

Con delibera della Giunta della Comunita9d. di data07/07/2011sono invece stati nominati i
membri del Tavolo territoriale per I'elaborazionel dPiano sociale della Comunita Valsugana e
Tesino.

Posto che la Comunita, nello sviluppo del procgsaaificatorio, aveva evidenziato I'esigenza di
approfondire tematiche legate alle politiche sacial senso ampio, che richiedevano tempi e
procedure piu complessi rispetto al piano socitsstswiale strettamente inteso, il processo é stato
completato nel primo trimestre 2012 e con provvettita dell’Assemblea della Comunital® di
data29/03/2012¢ stato approvato all’'unanimita iPfano sociale della Comunita Valsugana e
Tesino 2011-2013

Come gia sopra evidenziato, nel 2014 si stannoizeealdo le azioni prioritarie del Piano
compatibili con [lattuale assegnazione di risorseentre sono ancora sospese quelle che
necessiterebbero di ulteriori assegnazioni da palea PAT, eventualmente successive
all’'approvazione del Piano sociale provinciale.

Nel primo semestre 2014 sono proseguiti a livellavmciale gli incontri di monitoraggio con le
altre Comunita, che hanno riguardato essenzialméméena dell’autovalutazione dei processi di
aggiornamento del Piano, lo scambio di buone présdegrazione socio-sanitaria, la formazione
sul tema dello sviluppo di comunita. Un particoldaahiamo va attuato alla valutazione dei servizi
esistenti, in quanto il Settore ha proceduto aldutazione del Servizio di Assistenza Domiciliare
del Servizio pasti a domicilio, tramite la sommiragione di un questionario redatto in maniera
partecipata a livello provinciale, che é stato samstrato, sia agli utenti in gestione diretta, aia
guelli in gestione mediante ricorso al soggettaderonvenzionato.

Con provvedimento n. 164 di data 21/11/2013 la Giudella Comunitd aveva affidato uno
specifico incarico di collaborazione coordinataoattuativa per il supporto allstaff del Settore
nelle attivita connesse alla realizzazione degiettivi del Piano sociale di Comunita, scaduto il
30/06/2014.

PROGETTO “DISTRETTO FAMIGLIA” E “FAMILY AUDIT”

La Comunita Valsugana e Tesino ha attivato negimulanni molti interventi che hanno avuto
come soggetto protagonista famiglia nelle diverse fasi del suo percorso evolutivo, con
un’attenzione specifica ai bisogni espressi daepdegli attori coinvolti, alla qualita delle relani
interne al nucleo, ma non meno ai rapporti trataiglie e la comunita di riferimento.

La Provincia Autonoma di Trento ha approvato inada® luglio 2009 ilLibro Bianco sulle
politiche familiari e per la natalitanell'intento di perseguire una politica di val@@ione e di
sostegno delle diverse funzioni che la famigliaoh&s nella societa, nell’ambito di una strategia
complessiva capace di innovare realmente le podti@miliari e di creare i presupposti per
realizzare un territorio sensibile e amico dellaifgia.

I 2 marzo 2011 é stata inoltre approvata la leggevinciale n. 1/2011 Sistema integrato delle
politiche strutturali per la promozione del benessdfamiliare e della natalitd con cui la PAT
intende attivare importanti azioni a sostegno delteiglie.

La Provincia ritiene pertanto fondamentale porreaitro delle proprie politiche la famiglia, per
perseguirne la piena promozione: la famiglia, cive xon consapevolezza la propria dimensione,
diventa infatti protagonista del contesto socialecui vive, in quanto puo esercitare le proprie
fondamentali funzioni, creando in forma diretta &&sere familiare ed in forma indiretta coesione e
capitale sociale, anche nell'ottica della preveneidi potenziali situazioni di disagio.



La Giunta della Comunita, con provvedimento n. @ib8ata 13/10/2011 ha approvatoAtcordo
volontario di area per favorire lo sviluppo del “diretto famiglia” nella Valsugana e Tesiripche
poi con deliberazione n. 2352 dell'll novembre 2@l ktato approvato anche dalla Giunta
provinciale. Tale accordo vede impegnati Provinsidonoma di Trento, Comunita Valsugana e
Tesino, Comune di Roncegno Terme, Comune di Rorcbmune di Novaledo, Comune di
Torcegno, Apt Lagorai Terme e Laghi, Rete TrentthaEducazione Ambientale, Golf Club
Roncegno, Associazione “Vacanze in Baita”, Assaor@z “Cavalieri della Valsugana”, B&B
“Monte Tesobo”, Associazione “Limite Zero”, Alberg®oncegno”, Cassa Rurale di Roncegno,
Associazione Accademia della Musica “S. Osvaldo&ni@® benessere “Fit”, pizzeria “Goloso”,
agritur “Rincher”, Azienda agricola “Rincher”, rigante “La Stua.

L’accordo e stato sottoscritto da tutte le parbgamenti a Trento il 7 dicembre 2011 e nei primi
mesi dell’anno e stato concordato ed approvatoidamma di lavoro per il 2012.

La Giunta della Comunita inoltre il 16/02/2012, cpnovvedimento n. 22 ha approvato il
“Programma di lavoro per Accordo volontario di argazer favorire lo sviluppo del “distretto
famiglia” nella Valsugana e Tesind

L’obiettivo principale dell'accordo volontario fiéferimento all'idea di realizzare nel territorioltde
Valsugana e Tesino un percorso di certificaziongtoeiale familiare, al fine di accrescere, tragnit
il rafforzamento del sistema dei servizi e dellziative per la famiglia, I'attrattivita territorie,
nonché sostenere lo sviluppo locale attraversooihwolgimento di tutte le organizzazioni
interessate che condividono i medesimi obiettivi.

In particolare, il programma di lavoro si ponegaenti obiettivi specifici:

1. implementare processi di responsabilita territeri@miliare, sperimentando nuovi modelli di
collaborazione tra i diversi soggetti firmatariltedcordo;

2. dare attuazione al dispositivo di cui al capo IMéiitino Distretto per la famiglia” della legge
provinciale 2 marzo 2011, n. 1 “Sistema integra@tiedpolitiche strutturali per la promozione
del benessere familiare e della natalita “ e at@onti del Libro Bianco sulle politiche familiari
e per la natalita per le parti riferibili al “Treéno Distretto per la famiglia”, adottato dalla Gian
provinciale nel luglio 2009;

3. attivare sul territorio della Valsugana e Tesinon al forte coinvolgimento degli attori del
territorio, il laboratorio sulle politiche familigrper sperimentare ed implementare modelli
gestionali, modelli organizzativi e di valutaziodelle politiche, sistemi tariffari e politiche di
prezzo per promuovere il benessere familiare, sestdo il capitale sociale e relazionale del
territorio;

4. implementare sul territorio gli standard familiatigli ambiti di intervento gia adottati dalla
Provincia, nonché sperimentare sul campo nuovdstahfamiliari con I'obiettivo di supportare
concretamente il processo di definizione delle dirgriida per la Certificazione territoriale
familiare.

Con provvedimento n. 73 di data 08/05/2014 la Giwtglla Comunita ha approvato il programma
di lavoro "Accordo di area per lo sviluppo del Distretto fatragnella Valsugana e Tesinober
'anno 2014. Nel corso del primo semestre si samdtisalcuni incontri per la programmazione, la
realizzazione e la verifica delle azioni, nelle lgub Settore & stato parte attiva, nonché per
l'ideazione partecipata dei progetti da presentardenuovo bando provinciale della L.P. 1/2011
“Sistema integrato delle politiche strutturali pargromozione del benessere familiare

Per il mese di agosto 2014 e stato programmatadansla edizione deFamily bike day, che ha
coinvolto il gruppo di lavoro nell'ideazione e orgazazione dell’evento.

Con provvedimento n. 130 di data 07/08/2014 la @iwdella Comunita ha approvato il progetto
"DESTINAZIONE FAMIGLIA. Favorire I'armonizzazione familiare attraverso il sostegno alla
genitorialita e servizi conciliativi integrati presentato dal Comune di Roncegno Terme quale



capofila del Distretto famiglia della Valsugana esiho nell'ambito del bando per la presentazione
di progetti in materia di promozione del benesdarriliare di cui all'articolo 7 bis della legge
provinciale 2 marzo 2011, n. 1 . Si € ora in attdsaconoscere gli esiti dellammissione a
finanziamento.

CENTRI DI AGGREGAZIONE GIOVANILE — SPAZI GIOVANI

| Centri di aggregazione giovanile — Spazi Giovansono centri pensati per i giovani, ove si
realizzano iniziative con i giovani stessi. L’acee® libero e gratuito, rivolto alla fascia d’e&lld
scuola media e delle superiori, ma si amplia a2 su progetti mirati.

Essi offrono spazi liberi per stare insieme, pescarirati, incontri e laboratori, in collaborazione
con le diverse Amministrazioni comunali di riferinte e con le Associazioni locali.

Sul nostro territorio sono attualmente attivi ciagBpazi: a Bieno, Borgo Valsugana, Torcegno,
Marter di Roncegno Terme e Castelnuovo e sono anmearealta ben inserita nel tessuto sociale di
riferimento.

Con l'approvazione da parte della Giunta della Coiduil 19/07/2012 con delibera n. 130 del
Progetto di riorganizzazione dei Centri di Aggregaize Giovanile — Spazi Giovani del territorjio
I'approccio di questo servizio e sostanzialmenteataurispetto agli anni precedenti.

Gia a partire dall’anno 2011 la programmazioneQhsitri di Aggregazione Giovanile del territorio
e stata attuata da parte dell’equipe degli eduicadottando come modalita operativa prioritaria lo
sviluppo di comunita. L’'obiettivo generale di tateetodologia e I'avvio di un processo che porti al
coinvolgimento degli attori significativistakeholdersdel contesto locale, attraverso la costruzione
di un metodo di lavoro e di un linguaggio condivBarlare di interventi di sviluppo di comunita
significa infatti promuovere il protagonismo defpersone, incrementare la partecipazione ed il
senso di identita e appartenenza al contesto peflalazione locale, sia in termini quantitativiech
qualitativi; significa aumentare la capacita di gpiazione del proprio ambiente di vita e
conseguentemente incentivare il senso di poterdémei sulla propria vita e su quella della
collettivita.

In questo senso, il lavoro si indirizza sulle xédai e sui legami tra persone e gruppi: la conaunit
non e piu semplicemente oggetto di interventi rdivpnzione e promozione sociale, ma diviene
essa stessa soggetto, agente di un cambiamenibileggserché voluto e costruito pazientemente,
nell'intreccio di legami e nell’incontro fra gli dividui, che di quella comunita fanno parte.

E’ in tal senso che si é ritenuto di procedere aa tiorganizzazione complessiva dell’attivita dei
Centri di aggregazione giovanile — Spazi Giovamirtgndo proprio dalla rilevazione di come la
modalita operativa dello sviluppo di comunita ablo@nsentito di ampliare notevolmente la
partecipazione attiva dei giovani in iniziative dneiguardano, determinando altresi una maggior
dinamicita del lavoro progettuale, che faticavaaatrire alla rigidita di un orario di apertura
definito per giornate fisse.

La riorganizzazione ha avuto come punti cardinegden seguenti concetti chiave:

v, adozione sistematica della metodologia dello syitugi comunita

% programmazione partecipata per tutte le attivigppste

% coinvolgimento significativo delle Amministrazioocomunali e del volontariato.

L’ambito di intervento dell’attivita dei Centri nod quindi piu solo quello del singolo Comune nel
guale ha sede lo Spazio Giovani, ma tutto il teriot della Comunita. Le sedi gia messe a
disposizione dai Comuni per i Centri continueraan@ppresentare un’importante base operativa,
ma non si esclude la possibilita ed anzi sara tivaa e ricercata, di creare una sorta di “nagtiita
nuove basi operative”, in modo tale da focaliz4arpresenza degli educatori sul territorio laddove
lo richiedono i giovani e non chiedendo invece ldroecarsi in una determinata sede, solo perché e
guella individuata “istituzionalmente”.



Rispetto alla struttura organizzativa precedenteCamtri di Aggregazione Giovanile, attualmente
le sedi “fisiche” degli Spazi Giovani non risultapit indispensabili per promuovere iniziative
rivolte alla popolazione giovanile del luogo, mavoleo essere riviste in chiave comunitaria.

Per l'equipe é infatti importante avere dei puntiriderimento dislocati sul territorio della
Valsugana e Tesino che si qualificano come luoglsbchunicazione ed incontro di una comunita
territoriale che sa progettare da sé e per sé meeorsi di crescita comune.

Gli Spazi hanno quindi gia iniziato un percorso latieo, che ha consentito di passare da struttura
di pura aggregazione giovanile (con attivita prograate e aperture ordinarie settimanali) a poli
sociali aperti verso il territorio dove I'educatmiepone come mediatore, facilitando la creaziane d
nuove sinergie che si concretizzano in progettisgrapre piu spesso si realizzano all’esterno delle
sedi operative (palestre, parchi, altre sedi pitesen territorio, che vengono cosi maggiormente
valorizzate e percepite come risorse della e peohaunita piu ampia).

L’obiettivo di base dunque e quello di costruirtazeoni educative e di aggregazione significative
con i giovani in maniera piu dinamica, piu fleskite decentrata sul territorio. In tutto cio unlauo
estremamente importante e rivestito dalle Ammiagtmi comunali, intese come naturale punto di
raccordo delle esigenze e delle risorse del teiwito

Con provvedimento della Giunta n. 86 di data 0Z0XB erano stati approvati gli schemi di
convenzione per la gestione degli Spazi Giovaniid@omuni di Bieno, Castelnuovo e Torcegno
dal 01/08/2013 (o dalla data di sottoscrizionesisessiva) al 31/07/2014.

Con provvedimento della Giunta n. 18 del 30/01/261stato approvato lo schema di convenzione
per la collaborazione con il Comune di Ospedaletilta realizzazione di progetti socio-educativi
rivolti ai giovani per il periodo fino al 31/07/281

Con delibera n. 116 di data 24/07/2014 si sonoagbr i nuovi schemi di convenzione per la
collaborazione nella gestione di progetti socioeadivi rivolti ai giovani e nei Centri di
Aggregazione Giovanile - Spazi Giovani con i ComudniBieno, Castelnuovo, Ospedaletto e
Torcegno.

Con delibera della Giunta della Comunita n. 5 d&01/2014 e stato approvato lo schema di
convenzione per la collaborazione con il ComunBaiicegno Terme nella gestione del Centro di
aggregazione giovanile di Marter dal 01/02/2018H112/2014, affidando i relativi incarichi agli
educatori.

A seguito della determinazione del Dirigente delv&e Politiche Sociali e abitative della
Provincia Autonoma di Trento n. 338 di data 11/082 recante L.P. 12 luglio 1991, n. 14,
articolo 35 e DPP 22 ottobre 2003 n. 31-152/Lefutorizzazione al funzionamento della struttura
operativa “centro di aggregazione giovanile” gestitlalla Comunita Valsugana e Tesino, sita in
piazza Degasperi 3 a Borgo Valsugana (TN); ried@fi massima 25 utefiticon provvedimento
della Giunta n. 92 di data 11/07/2013 e stato agimil nuovo schema di convenzione per la
collaborazione con il Comune di Borgo Valsugandangkstione dello Spazio di Aggregazione
Giovanile — Spazio Giovani dal 01/09/2013 al 312014

Per quanto riguarda il Centro di aggregazione gidedTotem” di Borgo Valsugana, la Giunta ha
approvato, con provvedimento n. 136 di data 04@B42Io schema di convenzione per la gestione
e lo schema di contratto di locazione dell'unitaniobiliare sita in P.zza Degasperi n. 3 a Borgo
Valsugana - p. ed. 225 sub 2 e p. ed. 226 subNMI3ZPin C.C. Borgo Valsugana, affidando anche i
relativi incarichi agli educatori. La convenzionera la durata di anni due, dak/09/2014al
21/09/2016

Con delibera della Giunta della Comunita n. 95 aliad11/07/2013 é stata indetta una procedura
selettiva finalizzata alla formulazione di una gratbria valevole per gli anni 2013 — 2014 e 2015
per l'individuazione di educatori ai quali affidaten incarico di collaborazione nellambito di
progetti rivolti ai giovani e/o alle famiglie degdrtritorio.

PIANO GIOVANI DI ZONA



L’attivazione del Piano Giovani di Zona in Bassdsvigana e Tesino a partire dall'anno 2006 ha
costituito un’innovativa quanto preziosa opportarper i giovani e la comunita di iniziare insieme
un’esperienza senza precedenti nel nostro tewijtah presa di coscienza e valorizzazione del
mondo giovanile e delle sue potenzialita, in uméattche esce dai ristretti confini comunali per
aprirsi ed interessare l'intero territorio dellar@anita.

| risultati ottenuti con il Piano Giovani di Zonars sicuramente incoraggianti, soprattutto per i
promotori (le Amministrazioni comunali e la Comw)jtche hanno raccolto la sfida di sviluppare
insieme l'iniziativa, in un contesto territoriagcio-economico, culturale che, seppur omogeneo a
livello di valle, presenta spesso particolaritéesjenze molto diversificate a livello locale.
L’iniziativa ha lo scopo di attivare azioni a faeodel mondo giovanile nella sua accezione piu
ampia (preadolescenti, adolescenti, giovani e gibadulti) e di sensibilizzare la comunita verso un
atteggiamento positivo e propositivo nei confraditiquesta categoria di cittadini. Il metodo di
lavoro si basa sulla concertazione fra istituzidmtali, societa civile, mondo giovanile ed
Assessorato provinciale competente, attraversotlisone di un apposito Tavolo di lavoro. Gli
ambiti di attivita del Tavolo riguardano tutte deelazioni che permettono di valorizzare
conoscenze ed esperienze da parte dei giovanirdigudla partecipazione alla vita della comunita
locale e la presa di coscienza da parte di quésietto all’esigenza di valorizzare le potenzialita
che il mondo giovanile esprime.

Il Tavolo del confronto e della proposta, costidudagli Assessori alle Politiche Giovanili dei
Comuni aderenti, ha quali funzioni precipue I'ap@oione del bando di finanziamento dei progetti,
la valutazione degli stessi e la conseguente approne del documento relativo al Piano Giovani
di Zona.

Ai lavori del Tavolo partecipa anche il Responsabil Settore Socio-Assistenziale, che assicura la
propria collaborazione al Referente Politico-Istitinale, rappresentato dall’Assessore della
Comunita alle Politiche Sociali e Giovanili.

Con provvedimento della Giunta della Comunita n6 X8 data 19/12/2013 e stato affidato
l'incarico per l'attivita di Referente Tecnico-Ongazativo del Piano Giovani di Zona alla dott.ssa
Valentina Campestrini, con riferimento al periodd(il/2014-31/12/2016.

La medesima e stata individuata mediante I'app@sdduatoria approvata a seguito della selezione
indetta con provvedimento della Giunta della Cortauni 57 di data 22/03/2012.

Con provvedimento della Giunta n. 148 di data 3@082 sono state approvate anchelmée
d'indirizzo per il funzionamento del Tavolo del cronto e della proposta del Piano Giovani di
Zona della Valsugana e Tesifipche disciplinano le modalita di funzionamentd Tavolo.

| finanziamenti, come noto, provengono in parte dBHavincia Autonoma di Trento ed in parte
dalla Comunita, dai Comuni, dal BIM, dalle CassedRuda privati e/o altri Enti, oltre che da
mezzi propri dei soggetti che presentano i progetka quote d’iscrizione e/o offerte.

Con delibera n. 151 di data 24/10/2013 la Giuntéadeéomunita ha approvato I'attivazione del
Piano Giovani di Zona 2014ed il relativo bando.

Con provvedimento n. 47 di data 20/03/2014 la Giuha poi approvato i progetti ritenuti
ammissibili a finanziamento da parte del Tavoloaw®ifronto e della proposta del Piano Giovani di
Zona 2014 ed il relativo Piano Operativo Giovani.

Con delibera n. 114 di data 10/07/2014 la Giuntd@omunita ha infine approvato I'attivazione
delnuovo Piano Giovani di Zona 201%d il relativo bando.

Da evidenziare come nel 2014 il Settore socio-Bssale abbia promosso direttamente il progetto
previsto dal Piano 2014, denominatdéet a job 2 - | giovani incontrano il mondo delVarg’,

che prevede delle esperienze the jobnelle principali aziende del territorio; con deliaedella
Giunta n. 92 di data 05/06/2014 si sono approvatsghemi di convenzione con le aziende del
territorio e lo schema del progetto di tirocinio.

COMITATO DI COORDINAMENTO PER L'INTEGRAZIONE SOCIO- SANITARIA



Con delibera n. 167 di data 27/10/2011 la Giuntdadeéomunita ha approvato il Comitato di
coordinamento per l'integrazione socio-sanitariamne stabilito dall'art. 21 (Integrazione socio-
sanitaria) della Legge provinciale 23 Luglio 2010, 16 “Tutela della salute in provincia di
Trentd, il quale prevede che pftesso ciascuna Comunita € costituito un Comitaio d
coordinamento per lintegrazione socio-sanitarigncil compito di individuare le modalita
organizzative e operative per l'attuazione a liwelbcale delle finalita e degli strumenti di
integrazione socio-sanitaria, con particolare rifieento all'attivazione dei punti unici di accesso.
Ciascuna comunita disciplina le modalita di orga@zione e funzionamento del Comitatba
legge prevede altresi che il Comitato di coordimatmeper lintegrazione socio-sanitaria sia
composto da:

a) il Presidente della Comunita o da un suo dategche svolge le funzioni di presidente;

b) il Direttore del distretto sanitario nel cunabito territoriale € compresa la Comunita;

c) un medico di medicina generale o un pediatrdiletra scelta convenzionato con il Servizio
sanitario provinciale, designato dai medesimi medperanti nel territorio della Comunita;

d) il Responsabile dei servizi sociali della Caorité,

e) un rappresentante degli enti affidatari di \8er socio-sanitari operanti nel territorio della
Comunitd;

f) un responsabile degli enti gestori delle reside sanitarie assistenziali situate nel territorio
della Comunita;

g) un farmacista convenzionato con il servizimigaio provinciale, designato dai farmacisti
operanti nel territorio della Comunita

PROGETTI FINANZIATI A BILANCIO DALLA PROVINCIA AUTO NOMA DI TRENTO

Nel bilancio 2014 del Settore sono stati inserfinanziamenti stanziati a suo tempo da parte della
Provincia Autonoma di Trento per i seguenti pragett

a. Spazio Giovani di Roncegno Terme
Tale progetto inizialmente era stato finanziato céondi previsti dalla L. 285/97 ed a seguito
della valutazione positiva dell'iniziativa al temmei del triennio di attivita, € stato messo a
regime e rifinanziato da parte della Provincia Awtima di Trento nellambito dei progetti di
prevenzione e promozione ex art. 23 della LP 14f8#yvedendo un importo massimo di
finanziamento di € 18.600,00. Per la gestione @igi@ un finanziamento specifico da parte
dello Comune di Roncegno Terme. La richiesta atfan@nita di gestire lo Spazio Giovani di
Roncegno Terme é stata inoltrata nel 2007 da pait€omune con lo scopo di collocare questo
servizio nella rete piu ampia degli Spazi Giovaaigestiti dal’Ente a livello comunitario.
La pianificazione delle attivita presso questo $paa differenza di quanto avviene negli altri
Centri di aggregazione co-gestiti dalla Comunit&vpde il ricorso a soli collaboratori esperti
esterni per la realizzazione dei diversi progettugica, sport, ...).

b. Progetto “Bussola” del Comune di Borgo Valsugana
Anche questo progetto e nato nell'ambito di queiknziati ai sensi della L 285/97 e proseguito
poi con co-finanziamento Provincia Autonoma di Toerr Comune di Borgo Valsugana,
prevedendo un importo massimo di finanziamento 390, 00.

3. Progetto Cineteca Audio per disabili visivi
La Cineteca audio per i ciechi italiani, gestitdlal Cooperativa Sociale Senza Barriere Onlus
di Scurelle, seleziona numerosi film, che grazikingbegnativo apporto di uncstaff di
personale e di tecnologie idonee, vengono resbifriai non vedenti. Ai film prescelti viene
adattata un’accurata e competente realizzazionteddi, che descrivono le scene prive di



dialogo; le descrizioni sono registrate da narrgiarfessionisti e, successivamente, i film sono
trasferiti su CD, divenendo “audiofilm”.

L’'importo massimo del finanziamento stabilito datpalella Provincia autonoma di Trento e di
€ 38.750,00

PROGETTO SPESA A DOMICILIO

Il Settore Socio-Assistenziale della Comunita Vglma e Tesino ha inteso promuovere
nuovamente, per gli anni 2013-2015, un progettoprbeede la consegna a domicilio della spesa di
generi alimentari alle persone anziane residenti teeitorio di riferimento. Il progetto e la
collaborazione con il Settore Socio-AssistenziaadComunita si inseriscono in quelle attivita di
promozione del benessere e della miglior qualitavitdi per le persone anziane previsti Legge
provinciale 27 Luglio 2007, n. 13Pblitiche sociali nella provincia di Trentced in particolare
dall'art. 33, recantelhterventi di prevenzione, promozione e inclusigoeialé e dall'art. 34
“Interventi integrativi e sostitutivi di funzionigprie del nucleo familiaree dall’art. 35 ‘Interventi

di sostegno economitdella testé citata legge.

L’iniziativa era nata nel 2007, in seguito alladed dei bisogni rilevati sul territorio da partegti
Amministratori locali, in quanto esso presenta zdaeentrate e poco servite, nelle quali le reti di
aiuto informale (come le reti di vicinato) sono atedvia via diminuendo di intensita per un
cambiamento radicale negli stili di vita e nellétadhini.

Tale progetto mira alla creazione di un servizi@ dontribuisca, insieme ad altri gia attivati, a
sopperire a situazioni di disagio dovute a diffi@abggettive nell’espletamento delle attivita davi
guotidiana.

L’obiettivo prioritario € quello di mantenere e fakare I'autonomia della persona anziana
all'interno del proprio contesto di vita, soprattuidei soggetti che si trovano in situazione di
difficolta e/o privi di rete parentale/amicale, ratterso la creazione di una rete capillare ed
efficiente per I'erogazione del servizio di speskoaicilio.

L’accordo stipulato con gli esercizi commercialinsente altresi di raggiungere I'obiettivo di
assicurare un supporto al lavoro del Servizio $edalla Comunita, con riferimento alla fornitura
di generi alimentari a persone in situazione dogpmed, garantendo un puntuale controllo circa i beni
acquistati/forniti, in particolare per quanto attd’acquisto di bevande alcoliche.

L'esercizio commerciale aderente al progett8pésa a domicilio si rende disponibile
all'effettuazione della spesa da parte di utenti 8ervizio sociale della Comunita ed alla
predisposizione, su richiesta della Comunita mexi@sdi appositi pacchi viveri.

| destinatari del progetto sono le persone ultss@scinquenni residenti sul territorio della
Comunita, gia fruitori delle prestazioni socio-assnziali erogate da parte della Comunita.
L’intervento e inoltre esteso anche a quei sog@éti, pur non essendo fruitori dei servizi sopra
indicati, si trovino comunque in una situazionedirticolare difficolta e/o privi di rete di support

in grado di rispondere a questa tipologia di bigogn

Il ruolo del Settore si esplica essenzialmente naekordare i bisogni dei destinatari con la
disponibilita dei negozi di consegnare la merce oanidilio, pianificando ed organizzando
un’azione informativa che pervenga a tutti gli amziche gia usufruiscono dei Servizi sopra citati,
ma non solo.

Con delibera n. 37 di data 21/03/2013 la Giuntéadeébmunita ha approvato lo schema del nuovo
"Accordo relativo al progetto "Spesa a domicilio" alia collaborazione con il Servizio sociale
nella fornitura di generi alimentari a persone itugzione di bisogno e/o di pacchi viveri

Al momento vi ha aderito solo I'esercizio commeleidpaccio Carni snc di Borgo Valsugana.

PROGRAMMA DI EDUCAZIONE MOTORIA E LABORATORI FINALI  ZZATI AL
BENESSERE PSICO-FISICO-SOCIALE



Con provvedimento della Giunta della Comunita n.d6data 23/05/2013 era stato attivato il

progetto d'educazione motoria per pensionati echanzAnno 2013/2014.

| corsi proposti, in parte in continuita con glinuprecedenti ed in parte innovativi, sono stati i

seguenti:

% corsi dieducazione motoria in palestranvernali da effettuarsi nei diversi Comuni del
territorio della Comunita;

% corsi diaquagyminvernali ed estivi;

% corsi di educazione motoria in palestra attrezzatecon l'utilizzo di attrezzature specifiche
(invernali) presso i Centri di Servizi di Cinte Trese Villa Agnedo;

% nuovicorsi di educazione motoria back schodl — “ scuola per la schiena una metodica che
prevede esercizi finalizzati a prevenire le algertebrali (mal di schiena, cervicale, ...), da
tenersi presso la palestra del Centro di Servi¥iilta Agnedo (invernali);

% nuovi corsi dieducazione motoria per persone con patologie neuroetorie degenerative
stabilizzate, da tenersi presso la palestra del Centro di SatvVilla Agnedo (invernali);

% percorsi guidati dNordik Walking ;

v laboratori legati a discipline diverse, che sonmuanque finalizzati al raggiungimento di un
maggior livello di benessere psico-fisico-sociakdlal persone iscritte, i cui contenuti e la
tempistica verranno approvati dalla Giunta della mQnoita, con apposito separato
provvedimento.

Destinatari degli interventi sono:

% persone ultracinquantacinquenni residenti nei Condetla Comunita per quanto concerne i
corsi di educazione motoria in palestra, i corgpatestra attrezzata, i corsi ddck schodl e
per persone con patologie neuro-motorie degeneratabilizzate, i percorsi guidati Niordic
walking ed i laboratori finalizzati al benessere psicieh-sociale;

% persone ultrasessantenni residenti nei Comuni d&aunitd per quanto concerne i corsi di
aquagym.

Con delibera della Giunta n. 135 di data 04/09/26ilé@ attivato il nuovo progetto d'educazione

motoria per pensionati ed anziani per gli anni 2PQ45, confermando sostanzialmente

'organizzazione gia in essere.

L’Amministrazione della Comunita ha inteso con lec@tata delibera mantenere I'attuazione di

guesto progetto anche per I'anno 203/201, glid#lo aggiuntivo di prestazione non rientrando

guesta tipologia di servizio nei livelli essenziaknsitori di assistenza di cui alla delibera alell

Giunta provinciale n. 556 di data 25/03/2011, rmseendo I'importanza di offrire ai pensionati

della Comunita delle occasioni di socializzazioti@yorire il mantenimento ed il recupero

dell’autonomia, conservare e sviluppare le abitii@torie, nonché perseguire un maggior livello di

benessere.

Nel corso dell’anno potranno essere valutateve attivazioni di corsi sul territorio , anche al fine

di garantire una diffusione omogenea di questaldga di servizio, cosi come potra essere

individuata una serie deventuali ulteriori iniziative, aventi come obiettivi quelli gia sopra

evidenziati.

Con provvedimento n. 67 di data 23/05/2013, la Giulella Comunita aveva indetto una procedura

selettiva per la costituzione di una graduatoriawae per gli anni dal 2013/2014 al 2015/2016, per

l'individuazione degli insegnanti del progetto diedzione motoria della Comunita Valsugana e

Tesino, per cui gli insegnanti vengono incaricatbase a tale graduatoria.

Gli iscritti ai corsi 2013/2014 sono stati compleamente 300, comprendendo l'attivita invernale e

guella estiva.

PROGETTO COLONIA ESTIVA BAMBINI E RAGAZZ| DISABILI

Una delle criticita che si trovano ad affrontarddmiglie di ragazzini disabili nel periodo estigo
senz’'altro quella di assicurare delle attivita @mtesti socializzanti dopo il termine della scuola.



La Giunta della Comunita aveva valutato di sosterferanziariamente l'inserimento di questi
ragazzi per una settimana in una colonia estivangiganno 2013. La colonia individuata era stata
guella gestita dall’Associazione Amici del CavadoSpagolle di Castelnuovo, presso il Centro
ippico de Bellat, anche in considerazione del zewfferto, che ha previsto la realizzazione della
colonia estiva con un’ora di attivita di ippoterapal giorno per i frequentanti, con finalita
educativa, di interazione con I'animale e 'ambent

La Comunita ha valutato dunque di sostenere firai@nente questa attivita anche per 'anno 2014
(vd. delibera di Giunta n. 74 di data 08/05/2014), iae un contributo all’Associazione a
copertura dei costi aggiuntivi relativi allaccoghza dei soggetti segnalati dalla Comunita per
mezzo dell’'apposito modulo di manifestazione diesse della famiglia, a seguito della verifica dei
requisiti.

L’iscrizione vera e propria, come lo scorso anncstata effettuata dalla famiglia direttamente
presso la colonia ed era possibile per ragazzietamai 6 ai 18 anni e per neomaggiorenni fino ai
21 anni, in possesso della certificazione rilascidal’APSS per l'indennita di frequenza o in
possesso di assegno di accompagnamento, purah® leoindizioni fossero compatibili e potessero
trarre un vantaggio da un contesto di vita comuoita gruppale.

Su segnalazione del Servizio sociale potevano gaknente essere ammesse anche persone con
eta superiore ai 21 anni, purché la loro condizimese comunque compatibile con l'eta e le
condizioni dei partecipanti piu piccoli.

Sulla base degli accordi intercorsi con la Comymjtéesta esperienza non era cumulabile con altri
servizi di carattere residenziale o semi-residdazsostenuti finanziariamente da parte della
Comunita per il medesimo soggetto, mentre era@sga la compatibilitd con i benefici di cui alla
LP 15/2012 (o LP 6/98).

La famiglia ha pagato direttamente la quota di ©,00 settimanali alla colonia, mentre la
Comunita sosterra i costi aggiuntivi del’Assoc@se per I'accoglienza di questi ragazzi (€ 210,00
settimanali).

Era facolta della colonia valutare tale compatibile prevedere I'eventuale sospensione della
frequenza a fronte di situazioni non conciliabill dounto di vista organizzativo o della vita
comunitaria e gruppale.

Nel corso della colonia veniva assicurata ancheesp®rienza di ippoterapia, da attuarsi
compatibilmente con le condizioni fisiche del digab

Le famiglie degli iscritti sono state successivataesontattate anche da parte del Servizio sociale
territoriale, ai fini di una reciproca conoscenza@er eventuali informazioni sui servizi a favore
della disabilita.

Il trasporto alla e dalla colonia doveva essereeasso da parte della famiglia.

In totale hanno manifestato I'interesse per quiestaativa n.6 minori.

L’Amministrazione della Comunita ha inteso conUladtata iniziativa offrire utivello aggiuntivo
delle prestazionj ulteriore rispetto ai livelli essenziali transitadi assistenza stabiliti dalla
Provincia.

PROGETTO PER REALIZZAZIONE DI MISURE ED INTERVENTI DI
MIGLIORAMENTO AMBIENTALE DA EFFETTUARSI NEL TERRITO RIO DELLA
COMUNITA VALSUGANA E TESINO

Con provvedimento n. 36 di data 06/03/2014 & sagigrovato lo schema di convenzione tra la
Comunita Valsugana e Tesino, il Servizio Consenr@zidella Natura e Valorizzazione Ambientale
della Provincia Autonoma di Trento (ora Servizior g&ccupabilita e la Valorizzazione
Ambientale) e I'Agenzia del lavoro della Provin@atonoma di Trento per la realizzazione di
misure ed interventi di miglioramento ambientale eféettuarsi nel territorio della Comunita
Valsugana e Tesino.



Questo progetto ha previsto la realizzazione diumeise agli interventi di miglioramento

ambientale, finanziandole mediante i proventi dertvdal cosiddetto "canone ambientale" di cui al

comma 15uaterdell'art. 1bis 1 della Legge provinciale n. 4/1998 lett. e).
Lo scopo e stato duplice: realizzare sul territoigtia Comunita Valsugana e Tesino le misure e
gli interventi di miglioramento ambientale citatmassimizzando I'occupazione mediante
linserimento del maggior numero possibile di sdggehe presentavano situazioni di
svantaggio sociale e difficolta, per i quali € ssere uno specifico progetto d’aiuto da parte del
Servizio sociale della Comunita, che non avrebbavato la possibilita di trovare una
collocazione occupazionale sul libero mercato aebito.
Il Servizio per I'Occupabilitd e la Valorizzaziomembientale della Provincia autonoma di
Trento e stato individuato quale interlocutore peyiato da parte della Comunita Valsugana e
Tesino in considerazione dell’elevato livellokdiow how, siain primisrispetto agli interventi
da realizzare, sia in rapporto allambiente ecealitorio sul quale i medesimi venivano attuati.
Grazie a questa progettualita innovativa, la calizeazione é stata affidata alla cooperativa
Consorzio Lavoro Ambienterd. delibera di Giunta n. 71 di data 24/04/2014) etiettua, per il
tramite delle Cooperative associate, gli intervémttonformita agli elaborati tecnici approvati
dal Servizio per il Sostegno Occupazionale e laokatazione Ambientale della Provincia
Autonoma di Trento, sono state impiegate ben 26qmer con contrattoart-time

RAPPORTI CON IL VOLONTARIATO

Nel 2008 fu attivata dall’Associazione Accoglienk&ano Amica di Borgo Valsugana, con la

collaborazione della Conferenza di S. Vincenzopidacedura per accedere ai fondi di Banco
Alimentare Trentino Alto-Adige onlus, concretizzsitaei primi mesi del 2009 con la possibilita di

distribuire due volte al mese generi alimentarie alersone in stato di bisogno, anche su
segnalazione del Servizio Sociale.

All'inizio del 2013 inoltre ha iniziato ad operarell’ambito della distribuzione di viveri anche

’Associazione Trentino Solidale onlus, operante \alsugana e Tesino con il nome di

Valsuganasolidale.

AUTORIZZAZIONE AL FUNZIONAMENTO DELLE STRUTTURE IN CAPO AL
SETTORE SOCIO-ASSISTENZIALE

Attualmente risultano essere autorizzate al furemoento le seguenti strutture gestite dal Settore:

% con determinazione del Dirigente del Servizio gePblitiche Sociali della Provincia Autonoma
di Trento n. 356 di data 03/12/2003 é stata ritscl’autorizzazione al funzionamento degli
alloggi protetti presso il Centro di Servizi “Villa Prati”, siti iff.zza Beata Vergine della
Mercede a Villa Agnedo;

% con determinazione del Dirigente del Servizio per Holitiche Sociali e Abitative della
Provincia Autonoma di Trento n. 508 di data 13/08R e stata rilasciata I'autorizzazione al
funzionamento deCentro di Servizi “Villa Prati” , sito in P.zza Beata Vergine della Mercede
a Villa Agnedo;

% con determinazione del Dirigente del Servizio Rdig Sociali e abitative della Provincia
Autonoma di Trento n. 641 di data 30/09/2009 ¢ astatasciata |'autorizzazione al
funzionamentadella struttura operativa del Comprensorio delladdavValsugana e del Tesino
“Centro di aggregazione giovanilésita in Bieno, P.zza Maggiore n. 8 — codice di tipologia da
Catalogo 1.3, per una ricettivita massima complesdi n. 20 utenti”;

% con determinazione del Dirigente del Servizio Rdig Sociali e abitative della Provincia
Autonoma di Trento n. 646 di data 05/10/2009 é astdtasciata l'autorizzazione al
funzionamento della struttura operativa del Comgoein della Bassa Valsugana e del Tesino
“Centro di aggregazione giovanile sita in Castelnuovqg Via Maccani n. 4 — codice di



tipologia da Catalogo 1.3, per una ricettivita nmasscomplessiva di n. 15 utenti”;

% con determinazione del Dirigente del Servizio gePblitiche sociali e abitative della Provincia
Autonoma di Trento n. 5 di data 13/01/2010, e diédaciata I'autorizzazione al funzionamento
dell'unita operativa Centro diurno per minori/Centro aperto” denominato "Sosta vietata"
sita inBorgo Valsugana, via per Telve n. 21/2.

% con determinazione del Dirigente del Servizio pelPblitiche Sociali della Provincia Autonoma
di Trento n. 34 di data 03/02/2010 e stata ritdacl’autorizzazione al funzionamento
dell'unitd operativa del Comprensorio Bassa Valsaga Tesino Centro di aggregazione
giovanile" - tipologia da catalogo 1.3 sita fforcegno, via delle Scuole n. 4 per una ricettivita
massima pari a n. 20 utenti;

% con determinazione del Dirigente del Servizio Rdig Sociali e abitative della Provincia
Autonoma di Trento n. 142 di data 24/03/2011 é astatasciata l'autorizzazione al
funzionamento dell’'unita operativa della Comuni@isigana e Tesino “Centro di aggregazione
giovanile” denominato Spazio Giovani di Roncegno Termesito in Roncegno Terme, P.zza
S. Margherita, n. 4 - codice di tipologia da cagald..3, per una ricettivita massima di n. 20
utenti;

% con determinazione del Dirigente del Servizio Rdig Sociali e abitative della Provincia
Autonoma di Trento n. 338 di data 11/06/2012 eé astdtasciata |'autorizzazione al
funzionamento della struttura operativ&€entro di aggregazione giovanilé gestita dalla
Comunita Valsugana e Tesino, sita in piazza Dega8peBorgo Valsugana(TN); ricettivita
massima 25 utenti.

PARTECIPAZIONE A PROGETTI DI RICERCA, GRUPPI DI LAV ORO, FOCUS
GROURP, ...

Come gia avvenuto negli scorsi anni, spesso vieméesta al Settore, sia da parte della Provincia
Autonoma di Trento, ma anche da cooperative socsalidenti e ricercatori, la possibilita di
effettuare delle interviste, di somministrare deestionari di rilevazione, di attuare una raccdita
dati a fini statistici, con lo scopo di rilevarereetodologie operative, le interconnessioni con alt
Servizi, le problematiche ed i bisogni emergeriivallo territoriale, la soddisfazione degli utemti
rapporto alle prestazioni erogate.

In tal senso il Settore & indubbiamente orientatio esprimere la propria disponibilita, pur
riservandosi di valutare di volta in volta le istanche pervengono, tenuto conto anche della
disponibilita di risorse umane.

TIROCINI, STAGE, VOLONTARIATO

Nellambito delle diverse articolazioni del SettoBocio-Assistenziale (Servizio di Assistenza
Domiciliare, Centri di Servizi, Spazi Giovani, .S) € garantita anche nel 2014 dapervisione
dell'attivita di tirocinio-stage da parte di studenti di vari corsi (corso di laume Servizio Sociale,
corso per Operatore Socio-Sanitario, Liceo PsicteésBedagogico,...) riconoscendo il ruolo
fondamentale ed imprescindibile del Servizio néblanazione degli operatori che svolgeranno la
loro attivitd nel contesto socio-assistenziale.

Con provvedimento della Giunta n. 8 del 16/01/2@1gtato approvato lo schema di convenzione
per lo svolgimento di stage/tirocini degli studesil'Universita degli Studi dell'Aquila.

Con provvedimento della Giunta n. 45 del 20/03/2681stato approvato lo schema di convenzione
per lo svolgimento di stage/tirocini degli studeateil'Istituto d'Istruzione "Marie Curie" di Pergin
Valsugana.

Con provvedimento della Giunta n. 137 del 04/09/28ktato approvato lo schema di convenzione
per lo svolgimento di tirocini formativi degli stedti del corso per Operatore Socio-Sanitario
dellOpera Armida Barelli" - Anni scolastici 20415 e 2015/2016.



SITO WEB

Nell’'ottica emergente del-societye con la consapevolezza che sempre piu la popakzocede

ad Internet per ricercare le informazioni delle lgueecessita, € cura del Settore cercare di
mantenere costantemente aggiornato il sottositq aémterno di quello generale dell’'Ente, con
I'obiettivo di fornire informazioni sulle attivitayalorizzando cosi il patrimonio di opportunita
esistenti a livello locale.

Il Settore ha gia aderito inoltre alla propostalalétrovincia Autonoma di Trento denominata
Vetrina dei Servizi socialiche prevede la standardizzazione delle informazibei riguardano i
Servizi Sociali per tutti gli Enti gestori, con ugastione ed un aggiornamento direttamente da parte
del Servizio Politiche Sociali del sito appositateercreato e la possibilitd di ogni ente di
aggiungere le proprie iniziative specifiche in tetautonomia.

INFORMATIZZAZIONE DEL SETTORE SOCIO-ASSISTENZIALE

E’ ormai stata raggiunta una buona continuita amegispetto allaaccolta ed all’elaborazione
elettronica dei dati relativi al SAD ed alCentro di Servizi di Villa Agnedo. La rilevazione dei
dati viene garantita, sia da parte del personalé&/OSS dipendente dalla Comunita, sia dal
personale delle cooperative che gestiscono i serveonvenzione.

L’applicativo utilizzato e la manutenzioseftwareed hardwareé garantita dalla ditta GP1 SpA di
Trento.

Un ulteriorestep nell’informatizzazione del Settore ha avuto luagm l'adozione della cartella
sociale informatizzata (CSI) che ha preso le mosse dall’acquisizione da pdeta Provincia
Autonoma di Trento dell’applicativo approntato @@mune di Trento, nell’ambito del progetto che
vedra la costituzione del nuo&istema Informativo Socio-Assistenziale (SISA) dellProvincia
Autonoma di Trento.

Con delibera della Giunta della Comunita n. 185latia 19/12/2013 e stato approvato il progetto
della ditta GPI SpA, che da anni assicura al Settassistenza tecnicftwareedhardwareper la
gestione dei dati relativi alle prestazioni socsstatenziali, relativo al passaggio dalla rilevagio
mediante palmare a quella mediast@artphonge che intende perseguire significativi vantaggi
organizzativi ed economici rispetto all'attualetsma di rilevazione dei dati.

Si sta ora operando con la ditta GPI anche pelel@azione informatizzata dei chilometri percorsi
dagli OSA/OSS dotati dimartphone

CERTIFICAZIONE AMBIENTALE EMAS

Il Settore € coinvolto nel progetto di certificaa@ambientale EMAS che prevede, oltre a garantire
il rispetto di quanto previsto dal Manuale di Geisé Ambientale, anche il raggiungimento nel
corso dell'anno di obiettivi per il miglioramentdasalvaguardia della qualita del’'ambiente, geazi
ad azioni specifiche approntate anche da partpetsbnale dipendente del Servizio.

FORMAZIONE
Nel 2014 il Settore Socio-Assistenziale sta ceroadd garantire laformazione continua del
proprio personale, sia attraverso la gestionetdiditattivita formative, sia attraverso il ricorad

agenzie formative esterne.

Fino alla data attuale il personale dipendenteSd¢lore Socio-Assistenziale ha seguito i seguenti
corsi/seminari di formazione ed aggiornamento:



Responsabile del Setto

reMaria Angela Zadra

Denominazione corso

Ente organizzatore

Periodo di svolgimento

Numero ore previste

Percorso Partecipato

di Analisi Organizzativa e dei Carichi di Lavojo

degli Assistenti Sociali
2014

Comunita Valsugana e Tesin

o]

21/03/2014 - 31/12/20

14

12,5

Assistenti sociali

Denominazione corso Dipendenti che hanno Ente organizzatore Periodo di svolgimento| Numero ore
partecipato previste
Agnolo Rosella Comunita Valsugana e Tesino 19/02/2014 17,5
Supervisione professionale Barbiero Valentina 21/03/2014
Cenci Elisabetta 17/04/2014
Costa Claudia 22/05/2014
Torghele Emanuela 19/06/2014
La misura del Ritorno Volontario Agnolo Rosella CINFORMI 18/02/2014 4
Assistito e la Rete RIRVA Barbiero Valentina Rete RIRVA
Costa Claudia Ordine degli Assistenti Sociali
Fedele Claudia
Zappia Marina
Zencher Michela
Clinica Transculturale Fedele Claudia APSS Trento 07/03/2014 8
Zappia Marina
Zencher michela
Benefici previdenziali e assistenziali Barbiero Valentina APSS Trento 20/05/2014 45
per le persone con malattia Fedele Claudia
oncologica in fase Zappia Marina
avanzata/terminale Zencher Michela
Educatori
Denominazione corso Dipendenti che hanno Ente organizzatore Periodo di svolgimento| Numero ore
partecipato previste
Riflessione sul significato di Rovigo Sonia Coop. Sociale SAD 21/01/2014 5,75
innovazione in tempo di crisi
Investire nella Comunita: Rovigo Sonia Coop. Sociale SAD 31/03/2014 6,5
dalle microazioni al cambiament®
per una nuova dimensione del
welfare
Intervento formativo sui temi della Fedele Paola APPM onlus 08/04/2014 25
prevenzione, della salute e del Parrotto Fabiola
benessere dei minori Prighel Alessandra
Personale amministrativo
Denominazione corso Dipendenti che hanno Ente organizzatore Periodo di svolgimento| Numero ore
partecipato previste
Borgogno Germana Informatica Trentina 05/02/2014 7
Gestionale Amministrativo dei Scatola Anna
Servizi socio-assistenziali (GA) Spagolla Matteo
Zortea Elena
Borgogno Germana Informatica Trentina 11/04/2014 2
. Moggio Anita
Nuova Versione PL.TRE Scatola Anna
Spagolla Matteo
Nuovo programma ICEF/Reddito dli Scatola Anna PAT 12/06/2014 1
Garanzia Servizio Politiche Sociali
Corso Base ICEF Spagolla Matteo TSM —_Servizio _F(_)rmaz_ione 03/07/2014 7
Zortea Elena Pubblica Amministrazione
. 5 Scatola Anna TSM - Servizio Formaziong 04/07/2014 3
Corso Formazione Programma ICEF . . -
Pubblica Amministrazione
Formazione Applicativo Borgogno Germana GPI 20/05/2014 2
SIPS WEB Zortea Elena




Personale OSA/OSS

Denominazione corso

Dipendenti che hanno
partecipato

Ente organizzatore

Periodo di
svolgimento

Numero ore
previste

vita per le persone

Il metodogentlecarenell'assistenza
alla demenza: una migliore qualita

Buffa Danila
Eccel Anna
Orvieto Romina
Zotta Denise

APSP Borgo Valsugana

12/03/2014

7,5

Formazione Applicativo
SIPS WEB

Belvederi Antonella
Biasion Valeria
Da Pozzo Fiammetta
Demonte Marcella
Eccel Anna
Fratton Cristina
Gasperetti Adriana
Montibeller Roberta
Perozzo Rita
Purin Giuliana
Rossi Maria Cristina
Stroppa Ada
Turatto Adriana

GPI

20/05/2014

assistita

Movimentazione carichi, trasferimen
e mobilizzazione della persona

Belvederi Antonella
Biasion Valeria
Da Pozzo Fiammetta
Buffa Danila
Demonte Marcella
Faisingher M. Cristina
Fratton Cristina
Fratton Oriana
Gasperetti Adriana
Montibeller Roberta
Perozzo Rita
Purin Giuliana
Rossi Maria Cristina
Sartori Graziella
Stroppa Ada
Turatto Adriana
Zotta Denise

Comunita Valsugana e Tesin

o

29/10/2013
26/11/2013
19/11/2013
03/12/2013
21/01/2014

12

Altro Personale

Denominazione corso

Dipendenti che hanno
partecipato

Ente organizzatore

Periodo di
svolgimento

Numero ore
previste




Programma 6

PROGRAMMA INERENTE LA POLIZIA LOCALE

| SETTORE CORPO DI POLIZIA LOCALE — RESPONSABILE: Ema nuele Ruaro

Il settore della Polizia Locale, nel rispetto dell@rmative vigenti e della L.P. n. 8 del 2005
(promozione di un sistema integrato di sicurezzdiseiplina della polizia locale), continua a
svolgere i servizi di competenza quali:

- prevenire e reprimere le infrazioni alle normé&dlizia Locale

- vigilare sull'osservanza delle leggi, dei regudati, delle ordinanze e degli altri provvedimenti
amministrativi emanati dalle competenti autorita,cli adozione o esecuzione sia di competenza
dei Comuni

- prestare servizio d'ordine, di vigilanza e di r&@gonecessari per l'espletamento di attivita
istituzionali del Comune

- vigilare sull'integrita e conservazione del patmio pubblico

- svolgere incarichi di informazione, accertamemtilevazione connessi alle funzioni istituzionali
comunali e comunque richiesti dalle autorita e idaffjci legittimati a richiederli

- predisporre i servizi e collaborare alle opaevazdi protezione civile di competenza del Comune -
- collaborare, d'intesa con le autorita competeli operazioni di soccorso in caso di pubbliche
calamita o disastri, nonché di privato infortunio

- esercitare le funzioni tecniche di controllonmateria di tutela dell'ambiente dagli inquinamenti

il controllo del rispetto delle norme in materidoanistico-edilizia

- esercitare le funzioni di polizia amministrativemateria di annona e commercio di competenza
dei Comuni

- svolgere le funzioni di polizia giudiziaria e fenzioni ausiliarie di pubblica sicurezza ai sensi
della vigente normativa statale

- esercitare il servizio di polizia stradale #&ttito dalla legge statale alla polizia locale

- supportare l'attivita di controllo relativa aibuti locali secondo quanto previsto dai rispettivi
regolamenti

- supportare le attivita di controllo spettantii aggani preposti alla vigilanza in materia di ¢taw e
sicurezza sui luoghi di lavoro

Nellambito dei servizi di competenza particolarteazione viene riservata al controllo sul
conferimento e abbandono di rifiuti. Dopo aver #ffato un controllo sull’abbandono di rifiuti
viene attivata la procedura EMAS compilando quamtevisto. Nel corso del periodo estivo
vengono implementati i controlli borghesi soprdatiunei Comuni in cui il fenomeno é
particolarmente diffuso.

A partire dal 01 ottobre 2012 il Corpo di Poliziadale, a seguito della stipula di una convenzione
tra la Comunita Valsugana e Tesino e I'Unione dem@ni del Medio Canal di Brenta, presta
servizio anche nei Comuni di Cismon del Grappa, Namario e Valstagna della Provincia di
Vicenza.  E’ un servizio fornito a ore, per unarada iniziale di 2 anni. A partire dal 01
settembre 2014 é entrata in vigore la nuova coneeazmodificata con I'Unione Montana
Valbrenta (che é subentrata in tutti i rapportirigiici all’'Unione Comuni Medio Canal di Brenta),
con l'ingresso inoltre di ulteriori 3 nuovi comu(Campolongo sul Brenta, Pove del Grappa e
Solagna). La nuova convenzione € vigente dal pgettembre con 6 Comuni dell’'lUnione Montana



Valbrenta. Questo comporta un’ulteriore sforzgamizzativo (con conseguente ulteriore aumento
di responsabilita e di carico) del Comandante, menéngono mantenute simili le condizioni del
servizio prestato dal restante personale del Corpmn cambia il numero di ore previsto in
convenzione. L’ingresso di 3 nuovi comuni confa la bonta del servizio prestato a partire da
ottobre 2012, che ha conseguito dei risultati pasanche per la Comunita Valsugana e Tesino
(oltre al pagamento delle ore che hanno consemtitantroito utile ad aiutare i Comuni nel
pagamento del costo del Corpo) quali la fluidificae del semaforo di Carpane nei fine settimana
estivi ed invernali (a Carpané e presente I'uniemaforo di tutta la SS47 che nelle giornate di
grande traffico soprattutto il mattino rallenta gevolte blocca per ore) i veicoli transitanti in
direzione Trento. Grazie alla viabilita manualziata nell’anno 2013 é stato possibile fluidifiear
guel semaforo consentendo a molti piu veicoli djgiangere in un tempo ragionevole le localita
del trentino per trascorrere la giornata festiaoltre sono stati attivati contatti a livello pidio e
tecnico per una gestione per quanto possibile g@alidelle comuni problematiche di viabilita
sull’asse della SS47.

Nel mese di luglio 2014 é stato attivato I'autoweliisso collocato sulla SS47 nel Comune di
Grigno all’altezza del Km 81+900. Questo nuovaursiento comporta un ulteriore aumento di
lavoro per il personale del Corpo per gestire icpdhmenti amministrativi relativi alle sanzioni
accertate. Questo comportera la necessita dirstaneel personale a disposizione del responsabile
dell'ufficio verbali e contenzioso del Comando iakf di evadere la mole di lavoro che negli ultimi
4 anni e comunque in costante aumento (nonostiecdidi personale a disposizione).

Si deve considerare inoltre che nei prossimi meSrigno, dando attuazione alla decisione della
Conferenza dei Sindaci e alla deliberazione delianta della Comunita, verra installato un
innovativo e sperimentale sistema di lettura tarfigs® studiato dalla Polizia Locale appositamente
per il territorio della Comunita Valsugana e Tesiae verifichera tutti i veicoli in ingresso in un
tratto di strada (KM 81+900) pressoché senza v‘erradtive di transito per raggiungere gran parte
dei Comuni del territorio della Comunita Valsugandesino. Il nuovo sistema, uno dei primi in
Italia e primo in Trentino in collocazione fissadlth Comandi hanno in dotazione questo strumento
con cavalletto mobile, differenziando molto le pdi@lita rispetto alla collocazione fissa) con
caratteristiche peculiari per il nostro territormystituira un’importante ed impegnativa attivita a
garanzia della sicurezza dei cittadini di tuttili @omuni del territorio e sara installato in motdali
fissa come varco di controllo dei veicoli in inggesnel Trentino nellarea gia attrezzata per
l'autovelox fisso (collocato per verificare le veita dei veicoli in uno dei tratti piu pericolosicen
maggiore incidentalita della SS47). Lo strumentosemtira di sapere in tempo reale se un veicolo
transitante e registrato come oggetto di furtopgecto da assicurazione obbligatoria ecc.. nonché
sara possibile controllare il transito di specifieicoli qualora esigenze di indagine (soprattd&o
Carabinieri) lo richiedano. Questo strumento glate comportare la necessita di adibire piu
personale a servizi di pronto intervento e con stelesione della fascia oraria di copertura del
servizio (come richiesto espressamente dal SinadkcBorgo Valsugana nella conferenza dei
Sindaci del 25 agosto 2014, al quale ha fatto $seguma discussione fra Sindaci), essendo
necessario fermare immediatamente i veicoli soafetton un conseguente ulteriore aumento
anche della mole di sanzioni relative (mole giaammento comunque nel 2014)Restano
comunque da coprire tutti i procedimenti e tutti atri servizi gia garantiti dalla Polizia Locale
(che negli ultimi anni sono aumentati nonostantesemsibile calo di organico dovuto alla mancata
sostituzione di pensionamenti e mobilita).

Verra portato all'attenzione della conferenza ddaci lo stato dell’organico del corpo in relazton

ai servizi da espletare.

E’ proseguita I'attivita di educazione stradalel@edcuole elementari e medie. E’ stato inoltre
implementato il servizio di educazione stradaléenetuole materne, avviato nell'anno 2011, grazie
alla presenza nell’'organico del Corpo di un Agartte specifica professionalita al riguardo.



SERVIZIO NOTTURNO

Dal 16 gennaio 2009 viene svolto il servizio natturdi distretto assieme all’Alta Valsugana
garantendo, nei fine settimana, la presenza dipdueiglie di servizio con la centrale operativa
comune che risponde per tutte le chiamate verpoliaia locale in Valsugana.

Questo servizio viene svolto nei fine settimananérdi e sabato) con orario 21:00 — 03:00.

Viene effettuato anche un turno di servizio daltedlle 21 al fine di dare continuita al servizio
notturno (che inizia alle ore 21) in un orario in ne € stata valutata la necessita .

RISORSE UMANE

Nel corso del 2014 é stato assunto un solo Ageteenpo determinato per far fronte alle esigenze
stagionali che con l'arrivo di nuovi territori soriventate ancora piu rilevanti, pur avendo |l
Comando numerose assenze per ferie, malattie, dopgeentali ecc..

Inoltre, dall’anno 2010, ci sono state humeroseaadEsni per pensione di anzianita e per mobilita
volontaria, non sostituite nell’organico del Comgdte € in fase di ridimensionamento. A fronte del
ridimensionamento non c’'é stato un calo nella daaldei servizi, grazie ad incisive
razionalizzazioni e riorganizzazioni. Perceee di compensare, almeno in parte, le assenze
senza assumere personale, con il parere favordetiie Conferenza dei Sindaci € stato attivato un
progetto obiettivo in straordinario per servizi gifiei quali il controllo sull’'abbandono dei rifiyt
manifestazioni ecc..  Alla luce dei nuovi seruziati o che iniziano nell’anno 2014 (in aggtan

ai servizi gia in aumento negli ultimi 4 anni), ecessario che la Giunta della Comunita e la
Conferenza dei Sindaci valutino lo stato dell’atuarganico della Polizia Locale, al fine di
valutare un possibile adeguamento alle necessita.

RISORSE STRUMENTALI

Nel corso dell'anno sono state effettuate le marmitei necessarie per il funzionamento delle
strumentazioni in dotazione al Comando, gli intetveui veicoli di servizio, sulla sede del Corpo e
'acquisto della necessaria attrezzatura infornaatic

Entro la fine dell'anno, considerata l'autorizzamodella Provincia Autonoma di Trento, verra
sostituito un veicolo, avendo il Corpo in dotazioaleuni veicoli con un notevole numero di
chilometri, che necessitano di continue riparazienthe quindi non garantiscono affidabilita e
sicurezza a fronte invece di una continua spesdep@parazioni (€ gia stato necessario, nel corso
del 2014, dismettere una citroen c4 perché nonignaeo all'uso, senza fino ad oggi poterla
sostituire). Sara necessario inoltre procedetacallisto di attrezzature tecniche per migliorare |
gualita e I'efficienza dei servizi e/o per dareiattione alle decisioni della Conferenza dei Sindaci
della Giunta della Comunita.

Vengono inoltre acquistate le attrezzature necesgar attuare i nuovi progetti e i nuovi servizi
decisi per I'anno 2014.



