
Fase del trattamento Fonte del dato Finalità specifica Categorie di dati Categorie di interessati
Modalità di trattamento e 

software utilizzati *
Destinatari comunicazione Conservazione dei dati *

Parte tenuta allo svolgimento del 

trattamento

raccolta della segnalazione 

o richiesta di accesso a 

Spazio argento

interessato (anziano denominato utente o paziente) o suo legale 

rappresentante o familiare

servizi sociali dell'Ente locale

medico di medicina generale del paziente/servizio o UO APSS

caregiver formali o informali (ad es. sindaco o amministratori 

degli enti locali del territori, amministratore di condominio, 

associazioni paziente, referente comunità religiosa, patronato)

forze dell'ordine

farmacie, sanitari liberi professionisti

Enti gestori RSA/Enti Terzo settore e strutture private o 

convenzionate 

raccolta del bisogno 

dell'interessato

Dati comuni

Dati particolari (salute, 

situazione economica 

familiare e sociale, 

appartenenza religiosa e 

etnica)

Dati giudiziari

interessato o suo legale rappresentante o familiare

E-mail

telefono

colloquio verbale incontro con 

l'interessato e/o familiari e/o 

rappresentanti legali

il verbale e la scheda 

vengono protocollati con 

PITRE

//

verbalizzato l'esito del colloquio che 

viene conservato presso il servizio 

socio assistenziale (Pitre+CSI)

se nel colloquio inziale è presente 

anche un infermiere le informazioni 

vengono conservate anche presso 

gli archivi di APSS (Atlante)

Comunità di Valle/Comuni di Trento 

e Rovereto,

APSS 

valutazione del bisogno //
identificazione del 

servizio

Dati comuni

Dati particolari (salute, 

situazione economica 

familiare e sociale, 

appartenenza religiosa e 

etnica)

Dati giudiziari

interessato o suo legale rappresentante o familiare
discussione dell'equipe 

Spazio argento

interessato o suo legale 

rappresentante o familiare, 

medico di medicina generale, 

Enti gestori RSA/Enti terzo 

settore 

Pitre/CSI/Atlante

Comunità di Valle/Comuni di Trento 

e Rovereto,

APSS 

presentazione dell'istanza 

per attivazione del servizio 

individuato

//
attivazione del 

servizio

Dati comuni

Dati particolari (salute, 

situazione economica 

familiare e sociale, 

appartenenza religiosa e 

etnica)

Dati giudiziari

Dati finanziari

interessato o suo legale rappresentante o familiare
PiTre /EMAIL/modulistica 

cartacea e/o online
enti gestori dei servizi Pitre/CSI/Atlante

Comunità di Valle/Comuni di Trento 

e Rovereto,

APSS 

erogazione del servizio // gestione del servizio

Dati comuni

Dati particolari (salute, 

situazione economica 

familiare e sociale, 

appartenenza religiosa e 

etnica)

Dati giudiziari

interessato o suo legale rappresentante o familiare PiTre /EMAIL/CSI/Atlante enti gestori dei servizi Pitre/CSI/Atlante

Comunità di Valle/Comuni di Trento 

e Rovereto,

APSS 

report intermedi nella 

gestione del servizio e 

incontri di verifica 

//
monitoraggio del 

servizio erogato

Dati comuni

Dati particolari (salute, 

situazione economica 

familiare e sociale, 

appartenenza religiosa e 

etnica)

Dati giudiziari

interessato o suo legale rappresentante o familiare PiTre /EMAIL/CSI/Atlante // Pitre/CSI/Atlante

Comunità di Valle/Comuni di Trento 

e Rovereto,

APSS 

attivazione UVM (unità 

valutativa multidisiplinare)
medico di medicina generale/Servizio o UO APSS/servizi sociali valutazione bisogno 

sociosanitario

Dati comuni

Dati particolari (salute, 

situazione economica 

familiare e sociale, 

appartenenza religiosa e 

etnica)

Dati giudiziari

interessato o suo legale rappresentante o familiare PiTre /EMAIL/CSI/Atlante // Pitre/CSI/Atlante

Comunità di Valle/Comuni di Trento 

e Rovereto

APSS 

comunicazione/promozione 

sul territorio (es. 

questionario di gradimento 

del servizio socio-

assistenziale)

//
informazione agli 

utenti dei servizi resi

Dati comuni (anagrafici e 

indirizzi di recapito)
interessato o suo legale rappresentante o familiare

PiTre/EMAIL/lettera cartacea 

e servizio di postalizzazione

interessato o suo legale 

rappresentante o familiare
PiTre

Comunità di Valle/Comuni di Trento 

e Rovereto

APSS 

modifica/sospensione/cessa

zione del servizio

interessato o suo legale rappresentante o familiare

servizi sociali dell'Ente locale

medico di medicina generale del paziente/servizio o UO APSS

caregiver formali o informali (ad es. sindaco o amministratori 

degli enti locali del territori, amministratore di condominio, 

associazioni paziente, referente comunità religiosa, patronato)

forze dell'ordine

farmacie, sanitari liberi professionisti

Enti gestori RSA/Enti Terzo settore e strutture private o 

convenzionate 

chiusura del servizio

Dati comuni

Dati particolari (salute, 

situazione economica 

familiare e sociale, 

appartenenza religiosa e 

etnica)

Dati giudiziari

interessato o suo legale rappresentante o familiare PiTre /EMAIL/CSI/Atlante

interessato o suo legale 

rappresentante o 

familiare/gestore del servizio 

Pitre/CSI/Atlante

Comunità di Valle/Comuni di Trento 

e Rovereto

APSS 

* situazione attuale in attesa 

dell'adozione di un unico 

sistema informativo

* situazione attuale in attesa 

dell'adozione di un unico sistema 

informativo


	



