
Nome Cognome Ruolo Ente di appartenenza
Livello di partecipazione

(al bisogno, periodicamente, 
regolarmente)

Francesca Carneri Responsabile del Servizio Socio Assistenziale Comunità Alta Valsugana e Bersntol Regolarmente
Michela Tomas Responsabile del Servizio Socio Assistenziale Comunità di Primiero Regolarmente
Maria Angela Zadra Responsabile del Servizio Socio Assistenziale Comunità Valsugana e Tesino Regolarmente
Vittoria Viesi Coordinatrice équipe Spazio Argento Comunità Alta Valsugana e Bersntol Regolarmente
Verena Loss Coordinatrice équipe Spazio Argento Comunità di Primiero Regolarmente
Enrico Nava Direttore Distretto Sanitario Est APSS Regolarmente
Anna Casanova Dipartimento transmurale anziani e longevità APSS Regolarmente
Alberto Crestani Rappresentante del Dipartimento Cure primarie APSS Regolarmente
Marco Saggiorato Direttore APSP APSP "Redenta Floriani" di Castel Ivano Regolarmente
Federica Taufer Direttore APSP (sostituta) Al bisogno
Marika Osti Assistente Sociale APSS APSS Regolarmente dal 08/03/2024
Marina Zappia Assistente Sociale Comunità Valsugana e Tesino Regolarmente dal 22/10/2024
NON ANCORA INDIVIDUATO Rappresentante aggregazioni medicina generale

N. incontri nel corso dell'anno: 
n. 3 incontri nel corso del 2024 08/03 in presenza 29/05 in presenza 22/10 in presenza

Nome Cognome Ruolo Ente di appartenenza
Livello di partecipazione
(al bisogno, periodicamente, 

regolarmente)

VITTORIA VIESI REFERENTE TECNICO ORGANIZZATIVO COMUNITA' ALTA VALSUGANA E BERSNTOL REGOLARMENTE
MARIA MADDALENA SARPEDONE ASSISTENTE SOCIALE COMUNITA' ALTA VALSUGANA E BERSNTOL REGOLARMENTE
GIULIA TONOLLI PERSONALE AMMINISTRATIVO COMUNITA' ALTA VALSUGANA E BERSNTOL REGOLARMENTE
MARINA TOLDO PERSONALE AMMINISTRATIVO COMUNITA' ALTA VALSUGANA E BERSNTOL REGOLARMENTE
ANNALISA GRASSI INFERMIERA DISTRETTO EST APSS PERIODICAMENTE
MARIKA OSTI ASSISTENTE SOCIALE APSS APSS DISTRETTO EST PERIODICAMENTE

Frequenza incontri dell'équipe: TOTALE N. 32 COMPLESSIVI NEL CORSO DEL 2024 (DAL 14/6 OGNI VENERDI' MATTINA PRESSO APSS)

Nome Cognome Ruolo Ente di appartenenza Livello di partecipazione
(al bisogno  periodicamente  

Maria Angela Zadra Responsabile Settore socio-assistenziale Comunità Valsugana e Tesino Periodicamente
Marina Zappia Coordinatrice di Spazio Argento - RTO Comunità Valsugana e Tesino Regolare
Rosella Agnolo Assistente sociale Comunità Valsugana e Tesino Regolare
Claudia Fedele Assistente sociale Comunità Valsugana e Tesino Regolare
Giancarlo Lira Educatore Comunità Valsugana e Tesino Periodicamente
Alessandra Voltolini Educatore Comunità Valsugana e Tesino Periodicamente
Valentina Figliomeni Personale amministrativo Comunità Valsugana e Tesino Al bisogno
Alberto Trentin Infermiere APSS Distretto Est Periodicamente
Marika Osti Assistente sociale APSS Distretto Est Periodicamente

Frequenza incontri dell'équipe:

Nome Cognome Ruolo Ente di appartenenza Livello di partecipazione
(al bisogno  periodicamente  

Verena Loss Ass. Soc. con ruolo di coordinatore  e con funzione         Comunità di Primiero Regolare
Margherita Bassani Ass. Soc. che si occupa di valutazione e presa in ca Comunità di Primiero Regolare
Sara Zagonel Personale amministrativo Comunità di Primiero Regolare
Simona Reato Infermiera Distretto APSS APSS Regolare
Marika Osti Ass. Soc. APSS APSS Regolare dal 27/03/2024
Mariagrazia Scalet Coordinatrice Infermieristica Distretto  APSS APSS Al bisogno
Michela Tomas Responsabile Settore Sociale Comunità di Primiero Al bisogno

Frequenza incontri dell'équipe: Incontri settimanali il mercoledì pomeriggio: n. 35 incontri complessivi di equipe nel corso del 2024

COMPOSIZIONE CABINA DI REGIA SPAZIO ARGENTO (ANNO 2024)

COMPOSIZIONE ÉQUIPE SPAZIO ARGENTO ALTA VALSUGANA E BERNSTOL (ANNO 2024)

COMPOSIZIONE ÉQUIPE SPAZIO ARGENTO  VALSUGANA E TESINO (ANNO 2024)

l'équipe delle Assistenti sociali di Spazio Argento si incontra settimanalmente, l'équipe di Spazio Argento con la Responsabile e gli educatori si incontra a cadenza mensile. Nel corso dell'anno 
2024 si sono tenuti n. 24 incontri con l'équipe.

COMPOSIZIONE ÉQUIPE SPAZIO ARGENTO  PRIMIERO (ANNO 2024)



Fatto 100 il tempo lavoro per Spazio Argento, % 
tempo ipotizzato per ogni funzione sulla base del 
progetto territoriale

Fatto 100 il tempo lavoro per Spazio 
Argento, % tempo effettivamente dedicato 
ad ogni funzione sulla base del progetto 
territoriale

Obiettivi complessivi Risultati a livello socraterritoriale Eventuali criticità Soluzioni adottate/Obiettivi 2025

1) Adottare strumenti di coordinamento organizzativo e 
collaborazione tra i soggetti del territorio

2) Definire in modo condiviso la programmazione di Spazio Argento 
come progetto comune

3) Costituire l’Équipe multiprofessionale di Spazio Argento

4) Analisi bisogni del territorio Ciascun territorio ha attuato modalità di 
rilevazione dei bisogni finalizzate ad orientare ed 
impementare le azioni  di Spazio Argento

Individuare un modo sistematico di 
rilevazione e monitoraggio dei bisogni 
che sia omogeneo ed efficace nei tre 
t it i

5) Valorizzare e sostenere processi di prevenzione e invecchiamento 
attivo

Molteplici le iniziative, i progetti realizzati in 
ciascun territorio di prevenzione e 
invecchiamento attivo.

Non rilevate criticità

6) Ridurre la solitudine e l’isolamento di chi svolge assistenza e 
fornire supporto/ supervisione alla loro formazione

Prinicipalmente attraverso il progetto 
Curainsieme e il Piano triennale per la costruzione 
di una Comunità amica delle persone con 
demenza, i tre territori hanno proposto diverse 
iniziative a supporto dei Caregiver.

Non rilevate criticità

7) Proporre risposte innovative ai bisogni dell’anziano Molteplici azioni volte all'intercettazione precoce 
degli anziani fragili, attraverso i MMG, gli Ospedali, 
Farmacia, Associazioni di volontariato, ecc

COMUNICAZIONE 15 15 8) Promuovere Spazio Argento e attivare le risorse sul territorio

Tutti i territori hanno lavorato per promuovere e 
far conoscere Spazio Argento attraverso incontri 
dedicati, Social Media articoli sui giornali, 
interviste, ecc. e hanno elaborato del materiale 
informativo come brochure, volantini ecc

Effettuati n.3 incontri tra i coordinatori di SA dei 
tre territori e l'A.S. Osti di APSS il 04/06, il 25/07 e 
il 17/10/2024 nei quali si sono condivise le 
modalità di promozione di SA e del materiale 
informativo

Risulterà importante continuare a lavorare sulla 
promozione di Spazio Argento quale punto di 
riferimento per la popolazione anziana, per le 
famiglie, per le associazioni e per la rete dei servizi.

SEGRETARIATO SOCIALE 15 15 9) Implementare la funzione informativa rivolta agli anziani e alle 
loro famiglie

Tutti i territori hanno attivato/mantenuto lo 
Sportello Spazio Argento garantendo l'apertura 
minima prevista dalle linee di indirizzo e il PUA 
settimanale; il PUA per Primiero e Valsugana e 
Tesino è rimasto incardinato presso Azienda 
Sanitaria- Alta Valsugana presso il PUA è stato 
attivato presso il Distretto dove è collocato anche 
lo sportello.

Garantire lo Sportello SA almeno con orario minimo 
previsto dalle Linee di indirizzo e il PUA anziani.

PRESA IN CARICO INTEGRATA 20 20 10) Garantire una presa in carico unitaria e integrata

PUA - UVM - EQUIPE SA, rappresentano degli 
strumenti efficaci per dare risposte unitarie ai 
bisogni delle persone e alle famiglie, garantendo 
una presa in carico integrata.
Tutti i territori hanno lavorato per implementare 
questa area di lavoro cercando di consolidare le 
modalità operative già in atto (laddove presenti), 
di ridurre i tempi della presa in carico e di aprire 
nuovi canali di comunicazione e collaborazione, 
cercando di costruire una rete attenta e capace di 
garantire risposte efficaci e tempestive.

Individuare modalità operative condivise ed efficaci 
nei tre territori. 

MONITORAGGIO 10 10
11) Favorire il monitoraggio sia della condizione degli anziani e sia 
della dell’implementazione della riforma Spazio Argento su tutto il 
territorio provinciale

Effettuato, a cura della Cabina di Regia territoriale, 
monitoraggio delle funzioni di: “gestione 
operativa”, “segretariato sociale” e “presa in 
carico unitaria e integrata”attraverso 3 incontri 
annuali.

Non si sono effettuati incontri del Tavolo 
tecnico Provinciale

Sarà importante mantenere la funzione di 
monitoraggio sia attraverso la Cabina di Regia 
dell'ambito territoriale, sia del Tavolo Tecnico 
Provinciale.

Il progetto territoriale per la realizzazione del 
modulo organizzativo SPAZIO ARGENTO per gli 
anni 2024-2025” del raggruppamento territoriale 
delle Comunità Alta Valsugana e Bersntol, 
Comunità Valsugana e Tesino e Comunità di 
Primiero è stato approvato dalla Cabina di Regia 
del raggruppamento territoriale delle Comunità 
Alta Valsugana e Bersntol, Comunità Valsugana e 
Tesino e Comunità di Primiero in data 14/11/2023 
e validato con specifici provvedimenti da parte 
delle singole Comunità.

Tutti i territori hanno sottoscritto e approvato 
l'"Accordo di collaborazione per le funzioni 
condivise dell’area anziani nell’ambito di Spazio 
Argento"  nel dicembre 2023 al quale si è data 
piena operatività nel corso del 2024.

Costituite le equipe territoriali di SA nei tre 
territori con le figure minime previste. Integrata 
l'equipe con l'assistente sociale di APSS come 
risorsa che può favorire l'intercettazione precoce 
degli anziani e la collaborazione interna alle 
equipe e tra i tre diversi territori.

Nel corso del 2024 APSS ha lavorato sul 
documento "Ruolo e funzioni dell'asssitente 
sociale APSS" che è stato presentato ad inizio 
2025.

Il 15/04/24 effettuato incontro a Borgo V. tra i 
rappresentanti della cabina di regia, la dott.ssa  
Bravi - Direttore integrazione socio-sanitaria di 
APSS, la dott.ssa Stenico - Direttrice delle 
professioni sanitarie , dott.ssa Sartori - Dirigente 
politiche sociali, dott.ssa Rottaris - funzionaria 
Servizio Politiche  Sociali,  Dott. Gobber - Capo 
Dipartimento Cure Primarie, Coordinatori inf.  di 
Borgo V., Pergine e Primiero per un momento di 
verifica/monitoraggio sullo  stato di 
implementazione di Spazio Argento sui tre 
territori.

Incontro di data 05/11/2024 presso l'Ospedale di 
Borgo V. per le dimissioni protette

Nell'ambito della cabina di regia si è condivisa 
l'importanza di coinvolgere e valorizzare il ruolo 
delle APSP nell'ambito di SA, riflessioni che hanno 
portato la cabina di regia ad organizzare dei 
momenti di incontro ad inizio 2025. 

Incontri bimestrali fra Coordinatori di SA della 
PAT, alcuni dedicati alla rilevazione delle modalità 

Non si sono sottoscritti ulteriori accordi 
formali in quanto si è ritenuto 
fondamentale dare operatività 
all'Accordo di collaborazione per le 
funzioni condivise dell’area anziani 
nell’ambito di Spazio Argento sottoscritto 
nel dicembre 2023.

Rimane una criticità la mancanza della 
nomina del rappresentante di medicina 
generale alla cabina di regia ed, in 
generale, il coinvolgimento dei mmg nel 
modello organizzativo di SA.

Nel lavoro di rete finalizzato a costruire canali di 
comunicazione, di presa in carico condivisa, è 
difficile definire degli accordi stabili, è necessaria 
flessibilità e continua ridefinizione di "buone prassi" 
che mettano al centro i bisogni delle persone e 
delle famiglie, sarà compito della cabina di regia 
monitorare e valutare l'effettiva efficacia e 
rispondenza di quanto contenuto nell'accordo 
rispetto a quanto nell'operatività verrà garantito. 

Tenendo conto dei cambiamenti organizzativi di 
APSS tuttora in definizione, si andranno a definire 
delle modalità innovative che permetteranno nel 
tempo di favorire il coinvolgimento dei mmg 
finalizzato all'intercettazione precoce degli anziani 
fragili e ad un lavoro di rete efficace.

Presentazione del documento "Ruolo e funzioni 
dell'asssitente sociale APSS" e condivisione in sede 
di cabina di regia di come declinare l'operatività 
dell'ass. soc. di APSS in ciascun territorio.

Implementazione e monitoraggio delle dimissione 

Definizione di incontri con le APSP del diversi 
ambiti territoriali quali momenti di conoscenza 
reciproca, di confronto rispetto ai bisogni rlevati e 
di valutazione di possibili azioni condivise.

Proseguiranno gli incontri dei coordinatori di SA sia 
a livello provinciale che del raggruppamento 
territoriale delle Comunità Alta Valsugana e 
Bersntol, Comunità Valsugana e Tesino e Comunità 
di Primiero

GESTIONE OPERATIVA

Dal mese di gennaio 2025 introdotta la scheda di 
accesso di SA che permetterà di rilevare in modo 
omogeneo il dato quantitativo rispetto agli accessi 
allo sportello di SA, ma anche le tipologie di 
richieste/bisogni che gli anziani stessi,  il loro 
familiari o altri stakeholders porteranno 
all'attenzione dei servizi.
Sarà intenzione della cabina di regia elaborare le 
informazioni che emergeranno dalle schede di 
accesso per fare delle riflessioni sui bisogni e sulle 
possibili azioni da condividere.

20 20

INTEGRAZIONE 20 20



OBIETTIVO AZIONE ATTIVITÀ PREVISTE DA PROGETTO 2024

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 
2024/2025

(1-3)

ATTIVITÀ 
IMPLEMENTATA 
(sì/no/in parte)

Ulteriori indicatori da riportare: a) tipologia accordi predisposti; b) incontri effettuati; c) iniziative progettate e/o realizzate; d) buone prassi 
elaborate per garantire la collaborazione; e) enti coinvolti negli accordi e nella collaborazione; f) predisposizione “Quadro dei servizi”; g) 
soggetti, istituzioni, enti locali (etc..) coinvolti nel processo; h) risorse mappate

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 2025

(1-3)

1) Adottare strumenti di 
coordinamento organizzativo e 
collaborazione tra i soggetti del 
territorio

1a) Definire accordi di 
collaborazione tra Spazio Argento e 
A.P.S.S.a livello territoriale. Sottoscrivere un ulteriore accordo che definisca 

le modalità di collaborazione tra le Comunità ed 
A.P.S.S. in merito alle funzioni di Spazio Argento 
ed in particolare rispetto al ruolo dell’infermiere 
incardinato all’interno dell’equipe e 
dell’assistente sociale di secondo livello con 
funzioni macro di integrazione socio sanitaria 
assegnata ad APSS. 
Effettuare incontri con altri servizi APSS correlati 
allo stato di salute degli anziani (Centro per i 
disturbi cognitivi e per le demenze, geriatria, 
medici di medicina generale, ospedale), al fine di 
identificare possibilità di collaborazione, scambio 
di informazioni e aggancio a Spazio Argento.

1 in parte 1

1b) Definire accordi di 
collaborazione tra Spazio Argento e 
A.P.S.P. a livello territoriale, anche 
al fine di favorire la condivisione di 
informazioni

Effettuare incontri con le APSP del territorio al fine 
di identificare possibilità di collaborazione, scambio 
di informazioni e aggancio a Spazio Argento con 
riferimento in particolar modo ai familiari delle 
persone anziane residenti. 2 in parte 2

1c) Definire procedure omogenee 
per la gestione delle funzioni 
UVM/PUA, per il passaggio tra 
servizi ADI/SAD e viceversa e per le 
dimissioni protette

Effettuare Incontri tra le tre équipe di Spazio 
Argento per definire procedure omogenee per la 
gestione delle funzioni UVM/PUA, per il passaggio 
tra servizi ADI/SAD e viceversa e per le dimissioni 
protette. Effettuare incontri tra le èquipe di Spazio 
Argento al fine di favorire un coordinamento ed uno 
scambio di buone prassi/informazioni tra gli sportelli 
informativi presenti. 1 SI 1

1d) Definire accordi di 
collaborazione con altri enti del 
territorio.

Effettuare incontri con altre realtà del territorio 
potenzialmente interessate ad azioni di welfare di 
comunità 3 in parte 3

1e) Attivazione della rete con i 
soggetti del territorio (A.P.S.P., 
A.P.S.S., terzo settore, associazioni, 
ecc.).

Effettuare una prima ricognizione delle risorse 
esistenti e promuovere alcuni incontri.

3 Sì 3

OBIETTIVO AZIONE ATTIVITÀ PREVISTE DA PROGETTO 2024

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 
2024/2025

(1-3)

Documento di 
analisi annuale 

elaborato 
(sì/no/in parte)

P PRIORITÀ DA 
PROGETTO 2025

(1-3)

2) Definire in modo condiviso la 
programmazione di Spazio 
Argento come progetto 
comune

2a) Elaborare il documento annuale 
che individua: gli obiettivi specifici 
individuati come prioritari, le azioni 
e risultati raggiunti, le criticità 
riscontrate, le azioni intraprese o da 
intraprendere.

Nel corso del 2024, oltre a procedere all’attività di 
monitoraggio e valutazione delle azioni attuate nel 
corso del 2023, si procederà anche ad attuare il 
presente progetto territoriale 2024-2025.

1 Sì

Il progetto territoriale per la realizzazione del modulo organizzativo SPAZIO ARGENTO per gli anni 2024-2025” del raggruppamento territoriale 
delle Comunità Alta Valsugana e Bersntol, Comunità Valsugana e Tesino e Comunità di Primiero è stato approvato dalla Cabina di Regia del 
raggruppamento territoriale delle Comunità Alta Valsugana e Bersntol, Comunità Valsugana e Tesino e Comunità di Primiero in data 14/11/2023 
e validato con specifici provvedimenti da parte delle singole Comunità.

1

OBIETTIVO AZIONE ATTIVITÀ PREVISTE DA PROGETTO 2024

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 
2024/2025

(1-3)

ATTIVITÀ 
IMPLEMENTATA 
(sì/no/in parte)

Note PRIORITÀ DA 
PROGETTO 2025

(1-3)

3) Costituire l’Équipe 
multiprofessionale di Spazio 
Argento

3a) Identificare e quantificare le 
figure coinvolte e le modalità di 
organizzazione dell’Équipe per 
l’ambito territoriale di riferimento.

Nel corso del 2024:
● per l’Alta Valsugana e Bersntol saranno impostate 
le procedure di selezione per individuare le figure 
professionali mancanti;
● il Primiero e la Valsugana e Tesino hanno 
completato l’equipe interprofessionale e si 
lavorerà in particolare sull’integrazione delle 
funzioni dell’equipe individuata

1 Sì

Sovraterritoriale
Costituite le equipe territoriali di SA nei tre territori con le figure minime previste. Integrata l'equipe con l'assistente sociale di APSS come risorsa 
che può favorire l'intercettazione precoce degli anziani e la collaborazione interna alle equipe e tra i tre diversi territori.

ALTA VALSUGANA
3a) Nel corso del 2024 sono stati effettuati 9 incontri di equipe presso CAV, con  l'insediamento in APSS dal 14/06 tutti i venerdì della durata di 
due ore e e linea telefonica dedicata tutte le mattine.                                                                        
Con determinazione del responsabile del servizio personale n. 105/2024   è stata assegnata la seconda figura amministrativa dell'equipe 
territoriale Alta Valsugana e Bersntol. Risulta ancora da individuare la figura di educatore professionale.

VALSUGANA E TESINO
3a) L'équipe di Spazio Argento è costituita come da tabella iniziale.
Dal mese di settembre 2024 l'assegnazione delle diverse figure professionali della Comunità Valsugana e Tesino è la seguente: 
1 Assistente sociale dedicata alla valutazione e presa in carico, che svolge anche funzioni di Coordinatrice di Spazio Argento - RTO
1 Assistente sociale dedicata all'integrazione socio-sanitaria, valutazione, sportello Spazio Argento e PUA
1 Assistente sociale dedicata a valutazione, presa in carico, sportello Spazio Argento
* dal mese di marzo è stata implementata l'equipe con la figura dell'ass. soc. Marika Osti di APSS.
Nel corso del 2024 sono stati effettuati n. 24 incontri  di équipe.

PRIMIERO
3a) Equipe Spazio Argento (n. 1 ass. soc con funzione di coordiamento e dedicata al lavoro di comunità, n. 1 ass. soc. dedicata alla presa in carico 
e all'intergrazione socio-sanitaria, n. 1 Inf. del servizio cure primarie dedicata alla presa in carico e all'integrazione socio-sanitaria)
- dal mese di marzo implementata l'equipe con la figura dell'ass. soc. M. Osti di APSS;
- effettuati con regolarità incontri settimanali nella giornata di mercoledì pomeriggio dove si è data concretezza alle azioni finalizzate al 
miglioramento della presa in carico, all’intercettazione precoce degli anziani fragili e alle attività di prevenzione/promozione. N. 35 incontri  di 
equipe effettuati nel 2024.

1

SOVRATERRITORIALE
1a) tutti i territori hanno sottoscritto e approvato l' "Accordo di collaborazione per le funzioni condivise dell’area anziani nell’ambito di Spazio 
Argento "  nel dicembre 2023 al quale si è data piena operatività nel corso del 2024.
APSS ha lavorato sul documento "Ruolo e funzioni dell'asssitente sociale APSS" presentato ad inizio 2025.
Il 15/04/24 effettuato incontro a Borgo V. tra i rappresentanti della cabina di regia, la dott.ssa  Bravi - Direttore integrazione socio-sanitaria di 
APSS, la dott.ssa Stenico - Direttrice delle professioni sanitarie , dott.ssa Sartori - Dirigente politiche sociali, dott.ssa Rottaris - funzionaria 
Servizio Politiche  Sociali,  Dott. Gobber - Capo Dipartimento Cure Primarie, Coordinatori inf.  di Borgo V., Pergine e Primiero per un momento di 
verifica/monitoraggio sullo  stato di implementazione di Spazio Argento sui tre territori.
Incontro di data 5/11/24 presso l'Ospedale di Borgo V. per un primo confronto sulle dimissioni protette.
1b) Nell'ambito della cabina di regia si è condivisa l'importanza di coinvolgere e valorizzare il ruolo delle APSP nell'ambito di SA, riflessioni che 
hanno portato la cabina di regia ad organizzare dei momenti di incontro ad inizio 2025. 
1c) Incontri bimestrali fra Coordinatori di SA della PAT, alcuni dedicati alla rilevazione delle modalità operative della gestione UVM,  si sono 
definite delle linee comuni alle quali tutti i territori devono tendere.
Effettuati n.3 incontri tra i coordinatori di SA dei tre territori e l'A.S. Osti di APSS il 04/06, il 25/07 e il 17/10/2024 per un confronto operativo 
rispetto alla realizzazione del progetto SA e sulla condivisioni di bisogni comuni (es. formazione OSS sulle tematiche della demenza).
I referenti di ciascuna equipe territoriale hanno effettuato due incontri ( 30.10.2024 e 10.12.2024) con Fondazione Demarchi per l'elaborazione 
della scheda di accesso allo sportello SA.

ALTA VALSUGANA
1a) Sottoscritto contratto immobiliare n. 12/2024 dd 23/04/2024 per la concessione  a titolo gratuito, dell’utilizzo esclusivo di n. 2 locali e una 
sala riunione presso il Presidio Ospedaliero di Pergine Valsugana per lo svolgimento del servizio Spazio Argento. Sono stati effettuati due incontri 
(26/02/2024, 30/09/2024) con il Direttore di Distretto, Responsabile di Servizio e dipendenti di APSS  e Cav a vario tirolo coinvolti nel progetto 
SA al fine di condividere le modalità di attuazione e monitorarne l'andamento.                                                                                            Il 19/3/2024 e il 
19/11/2024 sono stati effettuati  incontri on line di presentazione del presidio Spazio Argento con tutti i medici di medicina generale del 
Distretto.                                                                                                                                                                                                                                                                          
Tre incontri di raccordo con il medico UVM per definire prassi di collaborazione UVM/PUA (03/01/2024,  17/09/2024, 03/11/2024);  Tra 
ottobre e dicembre 2024 due incontri di raccordo con caposala-cure primarie di APSS per gestione equipe SA  (sostituibilità del referente 
infermiere) e raccordo con coordinatori di percorso.
1b) nel corso dei mesi di febbraio e marzo 2024 effettuati 4 incontri con le due APSP del territorio e le 2 strutture residenziali per anziani/RSA 
per conoscenza reciproca e possibili collaborazioni future.
1c) Riunioni di coordinamento tra RTO PAT con lo scopo di condividere prassi comuni, scambiarsi stimoli, possibili strategie di implementazioni e 
per aggiornare reciprocamente (17/01/2024, 13/03/2024, 22/05/2024, 17/07/2024, 25/09/2024, 06/11/2024, 04/12/2024); tra RTO della 
CAV e A.S.Marika Osti APSS (16/02/2024, 11/03/2024, 13/05/2024) sono stati effettuati tre incontri per condividere possibili funzioni del A.S. 
di APSS dentro l'equipe SA della CAV e nel raccordo con le cure primarie del distretto.
1d)  Concesso con determinazione della Responsabile della Comunità Alta Valsugana e Bersntol n. 1609 di data 18/12/2024 contributo a 
copertura delle spese ammissibili relative alla realizzazione del progetto di welfare di comunità “ESSERE ANZIANI IN VALSUGANA” proposto in 
qualità di soggetto capofila da Vales Societa' Cooperativa Sociale  in partnership con Kaleidoscopio scs.                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
Aperto canale di collaborazione con il Centro per l'Impiego di Pergine (01/10/2024) per un progetto di gestione di nominativi per assistenza 
privata.
1e)  effettuato incontro con Fondazione De Marchi in data 31/01/2024  per raccordo generale sulle modalità di comunicazione e sulle 
opportunità esistenti.   Effettuati sei incontri ( 14/03/2024, 24/05/2024, 14/06/2024, 13/09/2024, 08/11/2024 e 13/12/2024) con le Forze 
dell'Ordine per conoscenza reciproca, condivisione di buone prassi e confronto sui rispettivi ambiti di azione.                                                                                                                                                                                                    
Nell'ambito del Piano triennale per lo sviluppo di comunità amiche delle persone con demenza-progetto scuole e con la regia del Servizio 
provinciale Politiche Sociali, sono stati effettuati 5 incontri di sensibilizzazione presso due istituti superiori del territorio (Barelli-Levico terme e 
De Carneri-Civezzano).                                                                                                                                                                                                                                                          
Nel corso del mese di ottobre 2024, sono stati effettuati quattro incontri da parte della RTO con i titolari delle farmacie di Baselga di Pinè 
(02/10/2024), con S, Cristoforo (29/10/2024), Levico terme ( 23/10/2024) e Pergine (29/10/2024) per far conoscere la realtà di Spazio Argento 
e creare utili collaborazioni per l'intercettazione di anziani fragili.

VALSUGANA E TESINO
1a) Con decreto del Presidente della Comunità n. 201 di data 22/12/2023, recante “Approvazione Schema di “ Accordo di collaborazione per le 
funzioni condivise dell’area anziani nell’ambito di Spazio Argento " con l'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari ed avente validità fino al 
31/12/2026 ” è stato approvato l'Accordo in parola, poi sottoscritto con l'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (APSS), repertoriato dall’APSS 
in data 29/12/2023.
• In data 04/03/2024 c'è stato un incontro con i Presidenti ed i membri dei CdA di tutte le APSP della Comunità Valsugana e Tesino, alla 
presenza del Presidente e dell'Assessore di riferimento della Comunità, per la presentazione di Spazio Argento ed al fine di attuare un confronto 
più generale in merito ai trend dei bisogni del territorio, che contribuiranno a definire delle politiche più mirate a favore della popolazione 
anziana. 
• Con provvedimento del Presidente della Comunità n. 35 di data 13/03/2025 è stato poi approvato lo Schema di Accordo di contitolarità ai 
sensi dell’art. 26 del Regolamento UE 2016/679, relativo all’“Accordo di collaborazione per le funzioni condivise dell’area anziani nell’ambito di 
Spazio Argento"  con l'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari ed avente validità fino al 31/12/2026, il quale è stato assunto al Rep. int. di APSS 
n. 316 del 01/04/2025.
• Nell'ambito del Piano triennale per lo sviluppo di comunità amiche delle persone con demenza  si sono svolti 32 incontri di rete totali di 
confronto, co-progettazione e monitoraggio. Le persone coinvolte nelle reti di collaborazioni che hanno partecipato agli incontri sono 58. 
All'incontro di rete con i pensionati dei Comuni del Tesino hanno partecipato 10 persone.  
1b) Si richiama come siano in vigore due Accordi di cooperazione con le APSP di Borgo Valsugana e Castel Ivano:
•        con il decreto del Presidente della Comunità n. 182 di data 23/11/2023, era stato approvato l'“Atto di indirizzo per stipulazione di un 
“ Accordo di cooperazione per la fornitura di servizi e prestazioni a supporto della gestione del Centro di servizi “Villa Prati” nel Comune di 
Castel Ivano” con l’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona “S. Lorenzo e S. Maria della Misericordia” di Borgo Valsugana e con l’Azienda 
Pubblica di Servizi alla Persona “Redenta Floriani” di Castel Ivano, per il periodo dal 01/12/2023 al 30/11/2 025” - l’Accordo di cooperazione 
con l’APSP “S. Lorenzo e S. Maria della Miser icordia” di Borgo Valsugana è stato assunto al Repertorio della Comunità n. 745 di data 
30/11/2023 e l’Accordo di cooperazione con l’APSP “Redenta F loriani” di Castel Ivano è stato assunto al Repertorio della Comunità n. 746 di 
data 30/11/2023. 
1c) In data 05/11/2024 è stato attuato un incontro allargato con il PUA, Direttore di Distretto e i vari referenti dell'APSS per la presentazione e 
condivisione  delle procedure per l'attivazione delle dimissioni protette previste dal PNRR.
1d) Con provvedimento del Presidente della Comunità n. 156 di data 12/12/2024 è stato approvato l'“Accordo di collaborazione per la 
realizzazione del progetto di welfare generativo di comunità e di valorizzazione del volontariato denominato “Angeli di  paese””, valevole dalla 
data di sottoscrizione e fino al 31/12/2026:
• in data 31/12/2024 è stato sottoscritto l'Accordo con l'Associazione AVULSS odt di Borgo Valsugana;
• in data 16/01/2025 è stato sottoscritto l'Accordo con l'Associazione GAIA di Borgo Valsugana.
1e) Sono stati promossi più incontri con Comuni del territorio (Sindaci e Assessori di competenza) e si è dato avvio ad una serie di riunioni con i 
Circoli pensionati del territorio  al fine di far conoscere il nuovo modulo operativo di Spazio Argento e di attivare un confronto da subito con 



OBIETTIVO AZIONE ATTIVITÀ PREVISTE DA 
PROGETTO 2024

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 
2024/2025

(1-3)

ATTIVITÀ 
IMPLEMENTATA 
(sì/no/in parte)

Produzione annuale documento analisi dei 
bisogni del territorio (sì/no/in parte)

Predisposizione “Quadro 
dei servizi” (sì/no/in 

parte)

Ulteriori indicatori da riportare: a) persone e soggetti coinvolti nel processo di analisi suddivisi per categoria (anziani, caregiver, servizi, gruppi, etc.); b) indicatori del grado di soddisfazione concernente la qualità della vita dell’anziano; c) tipologia servizi di supporto domiciliare attivati; d) soggetti, istituzioni, enti locali coinvolti nel processo; e) 
risorse mappate

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 

2025
(1-3)

4) Analisi bisogni del
territorio

4a) Raccolta e analisi sistematica dei 
bisogni della popolazione (anziani 
attivi con fragilità, famiglie e 
caregivers) e degli utenti dei servizi

Si imposterà un sistema di 
rilevazione dei bisogni 
nell’ambito dell’attività Spazio 
Argento, rilevante al fine di 
supportare il lavoro del Tavolo 
territoriale sezione anziani e per 
implementare/aggiornare gli 
obiettivi del Progetto territoriale 
in un’ottica di reciprocità.

1 in parte 1

4b) Introdurre misure di 
miglioramento della copertura dei 
bisogni di supporto domiciliare e 
della qualità dei servizi offerti

Si riattiveranno i Tavoli 
Territoriali relativi alla sezione 
Anziani, aggiornando il Piano 
sociale anche sulla base dei 
bisogni emersi dal lavoro di 
rilevazione di Spazio Argento, 
individuando eventuali nuove 
azioni, atte a migliorare la qualità 
e l’efficacia dei servizi offerti 2 si 2

4c) Mappatura delle risorse e della 
rete (individuazione di tutti i soggetti 
formali e informali che possono 
essere coinvolti e valorizzati)

Sarà necessario integrare la 
mappatura dei servizi 
presenti.
Dovrà essere costituito il primo 
set informativo a 
supporto dell’attività di 
segretariato sociale delle 
condizioni di accesso alle varie 
opportunità, al fine 
di implementare l’assetto 
informativo a 

1 Sì 1

OBIETTIVO AZIONE ATTIVITÀ PREVISTE DA 
PROGETTO 2024

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 
2024/2025

(1 3)

ATTIVITÀ 
IMPLEMENTATA 
(sì/no/in parte)

Indicare enti coinvolti
Indicare buone pratiche 
per la programmazione 

delle iniziative

Ulteriori indicatori da riportare: a) azioni di prevenzione promosse e realizzate; b) tot anziani coinvolti nelle iniziative realizzate; c) interventi di innovazione tecnologia realizzati PRIORITÀ DA 
PROGETTO 

2025
(1 3)

5) Valorizzare e 
sostenere processi di 
prevenzione e 
invecchiamento attivo

5a) Mantenimento iniziative di 
prevenzione e invecchiamento attivo 
già in corso e realizzazione di nuovi 
interventi.

Mantenere le azioni già attive. 
Produrre materiale 
promozionale.
Realizzare almeno un’azione di 
sensibilizzazione
all’anno.

1 Sì

VALSUGANA E TESINO
Comunità Valsugana e Tesino
Istituto di Istruzione A. Degasperi
Polizia di Stato Centro - Operativo per la 
Sicurezza Cibernetica“Trentino - Alto Adige”
Comuni e biblioteche comunali del territorio
AVULSS OdV Borgo Valsugana

PRIMIERO:
Comunità di Primiero
APSS - Cure Primarie
APSP
Comuni del territorio
Biblioteche
Società sportive
Fondazione De Marchi

  

VALSUGANA E TESINO - 
PRIMIERO
Ricercare il più possibile il 
coinvolgimento attivo del 
territorio, fare delle 
proposte, valutarne i 
risultati e potenziare le 
attività che hanno dato esiti 
positivi, raccogliendo il 
riscontro dei partecipanti.
Trovare partner che 
possano mettere a 
disposizione risorse anche 

rat itamente (es  spa i  

SOVRATERRITORIALE
Molteplici le iniziative, i progetti realizzati in ciascun territorio di prevenzione e invecchiamento attivo.

ALTA VALSUGANA
5a) attuate le iniziative previste nell'ambito del Piano delle attività triennali 2023-2025 volto allo sviluppo di comunità amiche delle persone con demenza approvato con Decreto del Presidente n. 102 dd27/6/2023, nell'ambito del quale è prevista la realizzazione di gruppi di cammino, di esercizi di ginnastica mentale di socializzazione attraverso alzheimer cafè, 
di creazione di gruppi AMA. Nell'ambito di tale progettualità è stata organizzata anche nel corso del 2024 la tradizionale biciclettata che coinvolge le APSP del territorio attraverso lìutilizzo di biciclette speciali REMOOVE, donate dalla Comunità Alta Valsugana e Bersntol.

VALSUGANA E TESINO
5a) Nell'ottica di dare continuità alle iniziative già presenti sul territorio locale e di incentivare l'area della prevenzione per garantire un'invecchiamento attivo della popolazione, sul territorio della Comunità Valsugana e Tesino sono state promosse varie iniziative, sia in stretta sinergia con progettazioni già avviate, sia organizzando attività dedicate e mirate a 
migliorare il benessere individuale e collettivo. Nello specifico : 
* Nonni in rete 2024:  progetto di alfabetizzazione digitale, in collaborazione con l'Istituto di Scuola superiore A. Degasperi , nell'ambito del quale è stato attivato un percorso formativo totalmente gratuito e rivolto a chi aveva già compiuto i 60 anni di età, con l’obiettivo di offrire delle risposte concrete all’utilizzo delle nuove tecnologie. Il progetto è stato 
organizzato presso la sede dell'istituto scolastico di Borgo Valsugana e ha visto la partecipazione  degli studenti del triennio, affiancati dall'insegnante di riferimento. Sono state 60 le persone iscritte a tutto il progetto coinvolte in 8 incontri (di 1h e 30 min ad incontro) nei mesi da febbraio a maggio.
* I rischi della rete: serata pubblica a cura della Polizia postale organizzata con le scuole del territorio e le Forze dell'Ordine rivolta a genitori, nonni, figure educanti e in generale a tutta la cittadinanza. All'iniziativa hanno partecipato in generale circa 150 persone.
* Fuoricentro:  progetto sul tema dell'essere comunità educante, in collaborazione con i 18 Comuni del territorio e rivolto a tutta la popolazione locale.  Nello specifico sono state proposte 6 attività per famiglie sui temi del benessere, dei legami,  della felicità, della ricerca dell'equilibrio e dell'ambiente. Gli eventi si sono caratterizzati per attività ludico-sportive e 
laboratori creativi realizzati nei mesi da giugno a settembre a cura di UISP Comitato Trentino e Mart. Si sono iscritti in generale alle iniziative circa 150 persone.
* Evviva i nonni e le nonne:  iniziativa dedicata ai nonni, in collaborazione con le biblioteche del territorio; sono state realizzate 7 iniziative sui territori di Scurelle, Roncegno Terme, Grigno, Castello Tesino, Castel Ivano, Borgo Valsugana e Telve. Hanno partecipato alle iniziative in totale 270 persone tra nonni e nipoti.
* Iniziative presso il Centro Servizi "Villa Prati" , come il progetto Momenti speciali - Villa Prati 2024, Ricordi danzanti, Musica a Villa Prati e Festa di Natale 2024.  Con il progetto Momenti speciali - Villa Prati 2024 è stata organizzata nel mese di giugno una gita in Val di Sella con pranzo per i partecipanti,  a cui hanno pertecipato 20 persone. Con l'iniziativa 
Musica a Villa Prati è stato promosso un momento musicale, anticipato dalla  presentazione del modulo operativo Spazio Argento, dedicato agli iscritti al Centro Servizi. Hanno partecipato all'iniziativa 40 persone di cui 25 iscritti al Centro.  La Festa di Natale a Villa Prati, una giornata di festa rivolta agli utenti del Centro Servizi con pranzo natalizio,  musica e balli. 
All'iniziativa hanno partecipato il Presidente e l'Assessora  della Comunità, la Responsabile del Settore Sociale della Comunità e l'Assessora del Comune di Castel Ivano. All'iniziativa hanno partecipato 34 anziani. 
* Ballando insieme a ritmo di musica: percorso musicale svoltosi a Spera, frazione di Castel Ivano nel mese di novembre/dicembre, su iscrizione, per il mantenimento di un invecchiamento attivo attraverso la musica con balli di società. All'attività, a cura di un'esperta qualificata,  si sono iscritte 14 persone.

Nell'ambito del Piano triennale 2023-2025 per lo sviluppo di comunità amiche delle persone con demenza  sono state organizzate varie iniziative:
* Presentazione del libro "L'Alzheimer in casa" ,  a cura della dott.ssa Paola Taufer. L'evento è stato organizzato dalla biblioteca di Borgo Valsugana in collaborazione con AVULSS OdV Borgo Valsugana e Comunità Valsugana e Tesino. all'iniziativa hano parteciato 25 persone.
* Mostra fotografica "Ogni vita è un capolavoro": inaugurazione  della mostra realizzata da ISRAA - Residenza Menegazzi con presentazione del libro "L'Alzheimer in casa " a cura dalla dott.ssa Paola Taufer e momento informativo dedicato a Spazio Argento a cura della Comunità Valsugana e Tesino. L'evento è stato promosso dalla biblioteca comunale e dal 
Comune di Grigno in collaborazione con il Gruppo Donne Grigno-Tezze e la Comunità Valsugana e Tesino. All'iniziativa hanno partecipato 40 persone.

Nell'ambito della rete di collaborazioni attiva sul territorio è stato organizzato un incontro informativo sul tema delle Disposizioni anticipate di trattamento e fine vita , una serata informativa a cura di AVULSS odv di Borgo Valsugana, in collaborazione con la Comunità Valsugana e Tesino, l'APSP di Borgo Valsugana e Comune Borgo Valsugana. Alla serata 
hanno partecipato 170 persone.

1

OBIETTIVO AZIONE ATTIVITÀ PREVISTE DA 
PROGETTO 2024

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 
2024/2025

ATTIVITÀ 
IMPLEMENTATA 
(sì/no/in parte)

Indicare enti, istituzioni e soggetti del terzo 
settore coinvolti

Valutazione di gradimento 
dei partecipanti (Sì/No) Ulteriori indicatori da riportare: a) indicare attività di formazione e sollievo realizzate; b) tot beneficiari attività di sollievo e attività di formazione distinti per target

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 

2025
6) Ridurre la solitudine e 
l’isolamento di chi svolge 
assistenza e fornire 
supporto/ supervisione 
alla loro formazione

6a) Realizzare attività  di formazione 
e supporto a favore di chi presta 
assistenza (caregivers familiari, 
assistenti familiari, operatori 
professionali).

Proseguire nella realizzazione 
del progetto  Curainsieme e 
continuare con l’attività di 
supporto  attraverso il progetto 
sensibilizzazione demenze. 
Spazio Argento può divenire 
anche un riferimento 
per le informazioni rispetto allo 
sportello  informativo a 
supporto dell’attività  
dell’amministrazione di sostegno 
e per altre  iniziative del 
territorio

2 Sì

VALSUGANA E TESINO
APSS - Servizio di riabilitazione territoriale della 
Bassa Valsugana e Tesino e  l'ambulatorio CDCD 
di Borgo Valsugana
Associazione AVULSS OdV Borgo Valsugna
Fondazione Franco Demarchi
Comuni di Castel Ivano e Castello Tesino
biblioteche comunali di Castel Ivano e Castello 
Tesino
Associazione Comitato per Amministratore di 
Sostegno del Trentino 

PRIMIERO:
PAT e Fondazione Demarchi
APSS - Cure Primarie
APSP
Comuni del territorio
Biblioteche
APPM

ALTA VALSUGANA
6a) attuate le iniziative previste nell'ambito del Piano delle attività triennali 2023-2025 volto allo sviluppo di comunità amiche delle persone con demenza approvato con Decreto del Presidente n. 102 dd27/6/2023, nell'ambito del quale è prevista la realizzazione di gruppi di cammino, di esercizi di ginnastica mentale di socializzazione attraverso alzheimer cafè, 
di creazione di gruppi AMA. Nell'ambito di tale progettualità è stata organizzata anche nel corso del 2024 la tradizionale biciclettata che coinvolge le APSP del territorio attraverso lìutilizzo di biciclette speciali REMOOVE, donate dalla Comunità Alta Valsugana e Bersntol.
Attivo presso la sede principale della Comunità Alta Valsugana lo sportello Ads il primo venerdì di ogni mese.

VALSUGANA E TESINO

6a) Nell'ambito del Piano triennale 2023-2025 per lo sviluppo di Comunità Amiche delle persone con demenza della Comunità Valsugana e Tesino, è stato attivato dal mese di novembre il progetto Dedicati tempo . Iniziativa  dedicata ai caregiver che si prendono cura di una persona affetta da demenza.  Gli iscritti sono 11. Il progetto è in collaboraizone con 
l'èquipe del Servizio territoriale riabilitativo e l'ambulatorio CDCD di Borgo Valsugana e in sinergia con l'associazione AVULSS OdV Borgo Valsugna.
In sinergia con il progetto Curainsieme sono stati realizzati due incontri sul tema dell'alimentazione "A tavola con gusto, ma con il piatto giusto " sui territori di Castel Ivano e Castello Tesino. Alle iniziative hanno partecipato 55 persone tra caregiver e pensionati.  Le iniziative sono state promosse in collaborazione con i Comuni dei due territori e le rispettive  
biblioteche comunali, nonchè i Circoli pensionati del luogo.
Nell'ambito del Progetto per lo sviluppo della figura dell'AdS è stato promosso l'Incontro di presentazione della figura dell'Amministatore di Sostegno -  "Uno strumento a supporto della persona con disabilità e della sua famiglia ".  La serata informativa è stata promossa e curata dall'Associazione Comitato per Amministratore di Sostegno del Trentino  in 
collaborazione con GAIA, ANFASS, CS4 e Laboratorio Sociale. Alla serata erano presenti 20 persone. 
Nel mese di maggio è stato attuato un incontro on line , unitamente a Spazio Argento della Comunità Alta Valsugana e Bernstol  e con il supporto della Fondazione Franco De Marchi,  dal titolo "I servizi territoriali a favore delle persone anziani: spiegazione del modulo operativo Spazio Argento/ dei Servizi a favore delle persone anziane (e/o fragili) " e indirizzato 
agli ADS.

PRIMIERO
6a) Progetto Curainsieme: incontri preparatori (07.11.24 e 17.12.24) finalizzati all'implementazione del progetto Curainsieme, in particolare avvio di un gruppo AMA, a seguito delle attività rivolte ai familiari proposte nell'ambito del piano demenza. 
Piano triennale 2023-2025 per la costruzione di una comunità amica delle persone con demenza. Realizzate le seguenti  attività nel 2024:
- Ciclo di 6 incontri rivolti ai familiari di persone con demenza su tematiche di interesse (partecipazione media di 15 persone) 
- Seconda edizione del “Progetto Arteterapia” in collaborazione con APSP “Valle del Vanoi” (7 partecipanti, di cui 3 utenti del centro servizi/centro diurno e   4 cittadini esterni/familiari) da aprile 2024 a dicembre 2024.
- Creazione logo "Primiero - comunità amica delle persone con demenza" da parte dei ragazzi del CAT. Stampa di gadget con il logo distribuiiti nell'ambito di tutte le iniziative promosse.
- Due incontri di formazione, uno rivolto ai volontari, uno ai rappresentanti della sicurezza pubblica,  finalizzato a far conoscere e riconoscere le demenze, ad acquisire strategie relazionali per gestire eventuali situazioni e conoscere la rete dei servzi del territorio.
- Settimana di sensiblizzazione (nel mese di maggio) con una diversificata proposta di iniziative (serata pubblica, presentazione libro presso una biblioteca, angoli dedicati a libri e dvd sul tema presso tutte le bibliteche, distribuzione di segnalibro elaborato appositamnete per la settimana della demenza ad ogni prestito, ecc...)
- Letture dedicate ai bambini e momenti di incontro con gli ospiti delle APSP del territorio.
- Partecipazione Alzheimer Fest settembre 2024
- 23/09/24 "Anche tu sei un familiare di una persona con demenza? incontro volto a raccogliere i bisogni per la programmazione delle attività rivolte ai familiari 
- 21/11/2024 Spettacolo di sensiblizzazione *de/-mens/  con dibattito guidato.
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OBIETTIVO AZIONE ATTIVITÀ PREVISTE DA 
PROGETTO 2024

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 
2024/2025

ATTIVITÀ 
IMPLEMENTATA 
(sì/no/in parte)

Indicare enti coinvolti
Indicare buone pratiche 

adottate per la 
progettazione

Ulteriori indicatori da riportare: a) progetti e iniziative realizzate; b) tot anziani e famiglie coinvolte nella progettazione e nelle azioni proattive PRIORITÀ DA 
PROGETTO 

2025
7) Proporre risposte 
innovative ai bisogni 
dell’anziano

7a) Porre in essere azioni proattive 
(per intercettare precocemente le 
persone fragili, conoscerle in via 
preventiva).

Approntare azioni di 
intercettazione precoce delle 
persone fragili attraverso 
l’impostazione di 
collaborazioni con i soggetti del 
territorio (in primis 
MMG, gli ospedali, farmacie, 
associazioni, …) al 
fine di ottenere precocemente 
segnalazioni di 
persone potenzialmente a 
rischio

1 Sì

VALSUGANA E TESINO
AVULSS odt di Borgo Valsugana
Associazione GAIA di Borgo Valsugana
Medici di Medicina Generale 
Pediatri di libera scelta
Farmacisti
Circoli anziani

PRIMIERO:
ULSS DOLOMITI
APSS 
AVULSS
CRI
 Associazione UNA CORSA PER LA VITA

ALTA VALSUGANA
7a) Alta Valsugana: la partecipazione costante della a.s. APSS Marika Osti dal 13/09/2024 alla riunione di equipe settimanale ha consentito di individuare prime azioni di intercettazione precoce nel raccordo con cure primarie, MMG e ospedale.                                                                                                                                                                                                                                                                              
Il 19/3/2024 e il 19/11/2024 sono stati effettuati  incontri on line di presentazione del presidio Spazio Argento con tutti i medici di medicina generale del Distretto, nel secondo incontro utilizzando due casi pilota per promuovere segnalazioni precoci da parte degli MMG.                                                                                                                                     Partecipazione 
Alzheimer Fest settembre 2024

VALSUGANA E TESINO
7a) 
* L'Accordo di cui si è già parlato sopra, relativo al progetto di welfare generativo "Angeli di paese " prevede una serie di azioni finalizzate alla creazione di un welfare generativo di comunità, curate da vari soggetti, che operano in un’ottica integrata di valorizzazione delle risorse territoriali, a supporto delle fasce più vulnerabili della popolazione.  
Il progetto ha anche  l’obiettivo di promuovere sul territorio una rete integrata tra pubblico e privato, al fine di intercettare la complessità dei bisogni della comunità, convinti che la sinergia tra formale e informale permette di cogliere bisogni emergenti e non, intercettare persone fragili e vulnerabili, il tutto agendo anche nell’ottica della prevenzione e 
promozione sociale, rafforzando il tessuto sociale e favorendo la nascita di solidarietà naturali.
Il progetto punta infine a stimolare la cittadinanza attiva come strumento di welfare generativo, creatore di legami di fiducia, in grado di individuare e sostenere anche le potenziali fragilità.
* In data 02/12/2024 si è attuato un incontro con tutte le associazioni del territorio per un confronto in ordine alla proposta attuata dall'associazione GAIA di Borgo Valsugana, prima della firma dell'Accordi per il progetto "Angeli di paese ".
* Gli operatori dello sportello SA hanno incontrato i 16 MMG, i 3 Pediatri e i 9 farmacisti presenti sul territorio al fine di promuovere lo Sportello e accordare modalità di invio delle persone fragili al Servizio sociale. 
* Anche gli incontri attuati sul territorio con i Circoli anziani puntano ad una maggior informazione di carattere trasversale, in modo tale che più persone possibile possano fungere da "sentinelle" del territorio nell'intercettazione delle persone più fragili.

PRIMIERO
7a) Schede sintetiche segnalazione ospedale di Feltre (ex schede Brass)
Inviata il 03/10/2024 Mail medici per intercettazione anziani fragili e programmati per l'inizio del 2025 incontri con i nuovi MMG
Mantenuto aperto il canale con le associazioni, in particolare con  AVULSS per l'intecettazione precoce dei bisogni.

1

O

SOVRATERRITORIALE       
In due incontri, 30 ottobre 2024 e 10 dicembre 2024,  con la Fondazione Demarchi e a livello provinciale, è stato condiviso un questionario-intervista da adottare nei colloqui con l'utenza durante lo sportello da parte del personale dell'Equipe di Spazio Argento che potrà rappresentare uno strumento di monitoraggio degli accessi allo sportello sia in 
termini quantitativi che delle tipologie di richieste/bisogni, delle fasce di età delle persone che accedono, ecc. 
                                                   
ALTA VALSUGANA
4a) Attivato sistema di rilevazione e monitoraggio dei bisogni rilevati attraverso Spazio Argento (scheda accesso primo contatto e registro degli accessi).  Fin da subito sono stati tracciati i dati delle persone intercettate con lo sportello con strumenti ad hoc parallelli ed integrativi della CSI. Tali dati hanno supportato la redazione del Piano sociale di comunità 
sezione anziani 2025-2026. 
352 sono stati gli accessi allo lo Sportello di Spazio Argento nel 2024 da parte della cittadinanza: 231 in presenza allo sportello e 121 contatti telefonici.                                     
Dei 352 accessi allo Sportello 165 sono stati i segretariati sociali professionali.                                                                                                                                                                                                                       Analizzando i dati totali emerge una maggiore richiesta di informazioni in merito ai servizi di assistenza domiciliare (totale 181), di cui 121 per SAD, 48 per pasti , 3 per 
Centro servzi e 8 per telesoccorso/telecontrollo.
4b) Approvato con deliberazione del Consiglio dei Sindaci n. 33 di data 12/11/2024 il Piano Sociale- sezione anziani della Comunità Alta Valsugana e Bersntol 2024-2026, sulla base del quale è stato pubblicato un Avviso concessione contributi per il finanziamento di progetti di welfare di comunità a favore degli anziani della Comunità Alta Valsugana e Bersntol. 
Contributo successivamente concesso al progetto di welfare di comunità  "Essere anziani in Valsugana" proposto in qualità di soggetto capofila da Vales Societa' Cooperativa Sociale in partnership con Kaleidoscopio scs.
Attivato a primavera 2024 l' intervento biennale 33D "Socialmente" :attraverso lavoratori iscritti in appositi elenchi predisposti dall'Agenzia del lavoro si effettuano attività di socializzazione nei confronti di anziani segnalati dal servizio sociale.                                                                 
Da luglio 2024 a dicembre 2024, per tale intervento sono stati segnalati dalle assistenti sociali 31 nominativi di anziani che hanno fruito di tale intervento con cadenza di norma bisettimanale.                                                                                                                                                                                                                                                                            
Nel corso del 2024 si sono erogati i seguenti servizi (comprensivi anche di persone non ultra 65enni)
- Servizio di Assistenza domiciliare (SAD) a favore di 241 persone  (di cui 31 con servizio fornito da personale dipendente)
- Pasti a domicilio a favore di 225 persone                                                                                                                                                                                                                                              
- Pasti in struttura a favore di 25 persone, di cui 9 persone mensa presso RSA APSP Pergine, 3 persone presso RSA APSP Levico e 13 personbe presso "Rododendro" Baselga di Piné 
- interventi di lavanderia a domicilio per 17 persone
- 34 persone con servizio di telesoccorso/telecontrollo
- 27 persone frequentanti il Centro di servizi, 22 persone al "Girasole" di Caldonazzo, 5 persone al "Filò2 di S. Orsola
Il numero di OSS dipendenti della Comunità ed assegnate ai Servizi socio-assistenziali territoriali e Centro di Servizi, al 31/12/2024 erano 20.                                                    
n.      ore di SAD in ADI e ADICP (comprensivi anche di persone non ultra 65enni)  erogate da APSS.  Nel corso del 2024 sono state valutate in UVM n.  447 situazioni (alcune più volte), con esiti secondo la seguente suddivisione: idoneità Centro Diurno n.    , ingresso RSA definitivo n. , fruizione posto sollievo n.    , NAMIR n.    , attivazione piano ADI-ADICP n.     . 
Per quanto riguarda l'attività di Pua, n. 73 situazioni sono statediscusse /gestite in equipe e/o nei giorni di commissione UVM (prevalentemente anziani); di queste, con presa in carico di anziani fragili, non autosufficienti n.   65, famiglie multiproblematiche con componente anziani n. 8.  Sono stati strutturati dall'equipe presso APSS di SA n. 89  progetti socio 
assistenziali individualizzati in collaborazione anche con il SST.                    
4c) Nel corso del 2024 sono stati mappate le realtà e le risorse di rete del territorio quali: Circoli anziani e di volontariato, le bilioteche, i Caf, le farmacie , i punti vendita SIEG, le cooperative e le agenzie operanti nella ricerca di risorse private per assistenza familiare, le residenze per anziani in Provincia di Trento, le Forze dell'Ordine e i MMG.  Di queste sono state 
tracciate  le modalità di accesso e i servizi erogati da ciascuna.

VALSUGANA E TESINO
4a) Nel corso del 2024 è stato utilizzato uno specifico form elaborato appositamente per la raccolta dei dati delle persone che si rivolgevano allo sportello e per un primo contatto.
Nel corso del 2024 hanno avuto accesso allo sportello 168 persone e sono state compilate 156 schede di accoglienza.
4b) Nel corso del 2024 sono ripresi i lavori per la revisione del Piano attuativo del Piano sociale di Comunità. 
•        Si richiama la delibera dell’Assemblea per la pianificazione urbanistica e lo sviluppo della Comunità n. 6 di data 13/06/2023, recante “Espressione parere preventivo proroga Piano sociale di Comunità 2017-2020 anche per la legislatura 20 21-2025”, con la quale si è unanimemente accolta la proposta di confermare il Piano sociale di Comunità 2017-2020 
anche per la durata dell’attuale mandato politico 2021-2025, con mandato di aggiornare il Piano attuativo del Piano sociale di comunità, al fine di confermare o rivalutare le priorità, i tempi e le modalità d’attuazione delle diverse progettualità, così come proposto dal Tavolo territoriale della pianificazione sociale della Comunità Valsugana e Tesino;
•        con la delibera del Consiglio dei Sindaci n. 20 di data 13/06/2023, recante “Proroga Piano sociale di Comunità 2017-2020 anche per la legisla tura 2021-2025” si è pertanto proceduto alla proroga in parola;
•        si è quindi operata un’accurata analisi, al fine di individuare il percorso partecipativo ritenuto più consono per addivenire all’aggiornamento del Piano attuativo, oltre che per aggiornare, eventualmente, anche alcune parti del Piano sociale di comunità e con decreto del Presidente n. 165 di data 23/12/2024 si è dato indirizzo per l'affidamento di un incarico 
per la realizzazione di un percorso partecipativo per l’aggiornamento/revisione del Piano attuativo del Piano sociale di Comunità 2021-2025;
• con determinazione del Responsabile del Settore socio-assistenziale n. 981 di data 24/12/2024 si è quindi stabilito di procedere ad un affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023, di un incarico per la realizzazione di un percorso partecipativo per l’aggiornamento/revisione del Piano attuativo del Piano sociale di 
Comunità 2021-2025, da svolgersi mediante la piattaforma elettronica di e-procurement della Provincia autonoma di Trento denominata CONTRACTA e con riferimento al periodo gennaio – dicembre 2025.
* Nel corso del 2024 si sono erogati i seguenti servizi (comprensivi anche di persone non ultra 65enni)
# 25.587 ore di Servizio di Assistenza domiciliare (SAD)
# 25.237 pasti a domicilio
# 260 interventi di lavanderia a domicilio
# 24 persone con servizio di telesoccorso/telecontrollo
# 49 persone frequentanti il Centro di servizi "Villa Prati" di Castel Ivano.
Per quanto riguarda i nuovi accessi ai servizi socio-assistenziali nel 2024, la distribuzione è stata la seguente:
# 25.587 ore di Servizio di Assistenza domiciliare (SAD)
# 25.237 pasti a domicilio
# 260 interventi di lavanderia a domicilio
# 24 persone con servizio di telesoccorso/telecontrollo
# 49 persone frequentanti il Centro di servizi "Villa Prati " di Castel Ivano.
Il numero di OSS dipendenti della Comunità ed assegnate ai Servizi socio-assistenziali territoriali e Centro di Servizi, al 31/12/2024 erano 9.
4c) Si sono mantenute aggiornate le schede della mappatura delle associazioni effettuata negli anni precedenti.

PRIMIERO
4a) Concluso il report dei questionari somministrati nel mese di dicembre 2023 all'utenza in carico al servizio pasti e sad, rispetto alla soddisfazione del servizio, alla conoscenza di Spazio Argento e alla rilevazione di eventuali altri bisogni. 
Raccolti 52 questionari utenti SAD su n. 63 distribuiti
Raccolti 52 questionari utenti pasti a domicilio su n. 64 distribuiti.
In generale si è rilevata una buona soddisfazione dei servizi attivi, la conoscenza di spazio argento resta parziale da parte dell'utenza in carico (solo un utente su tre riferisce di conoscere Spazio Argento) i bisogni rilevati rispecchiano l'analisi effettuata nel 2021 dove il bisogno di supporto relazionale, di attività di socializzazione e di trasporti risultavano 
prevalenti



OBIETTIVO AZIONE ATTIVITÀ PREVISTE DA PROGETTO 2024

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 
2024/2025

(1-3)

ATTIVITÀ 
IMPLEMENTAT

A (sì/no/in 
parte)

Indicare enti e 
stakeholder coinvolti 

nelle attività di 
promozione

Indicare canali attivati e stima dei 
destinatari raggiunti

Indicare iniziative di promozione di Spazio Argento 
realizzate

PRIORITÀ DA 
PROGETTO 2025

(1-3)

8) Promuovere Spazio 
Argento e attivare le 
risorse sul territorio

8a) Presentazione Spazio Argento 
(attraverso incontri, materiale 
divulgativo, partecipazione ad eventi 
sul territorio, sito web, social 
network, altre iniziative di 
comunicazione).

creazione di materiale 
informativo/divulgativo per 
Spazio Argento condividendone il 
contenuto tra le 
tre èquipe territoriali;
promozione delle iniziative attraverso i 
social 
network; promozione di serate 
informative sul territorio, in 
accordo con i Comuni; promozione di 
incontri con i referenti politici dei 
Comuni e gli stakeholder del territorio
 promozione di incontri con i referenti 
politici dei 
Comuni e gli stakeholder del territorio.

1 Sì

ALTA VALSUGANA
Facebook, volantini tramite mailing list, 
locandine cartecee in APSS, APSP, 
Comuni, ambulatori medici, farmacie, 
sito istituzionale, Distretto Famiglia

VALSUGANA E TESINO
Referenti dei Comuni del territorio
Referenti associazioni (AVULSS, 
Trasporto infermi del Tesino, ...)
Provincia autonoma di Trento

PRIMIERO
Gruppi Whatsapp (gruppo UTETD 74 
persone, gruppo Motorio, 55 persone)
Mail ai 5 Comuni che a loro volta 
pubblicano sui Social Network
Mail alle APSP e alle Associazioni di 
volontariato che a loro volta 
promuovono sui social network 
Cartellonistica nelle bacheche
Dal 2024 attivato un Canale Whatsapp 
"Spazio Argento Primiero" dove 
vengono pubblicate tutte le iniziative 
promosse.
Articoli sui quotidiani Vita Trentina e 
Trentino
Intervista TG della Comunità (web e 
You Tube)
Sito WEB della Comunità

Effettuati n. 3 incontri tra i coordinatori di SA dei tre 
territori e l'A.S. Marika Osti di APSS il 04/06, il 25/07 
e il 17/10/2024 nei quali si sono condivise anche le 
modalità di promozione di SA e del materiale 
informativo.

ALTA VALSUGANA
16 iniziative promozionali e 4 incontri sul territorio 
promozionali di Spazio argento/comunità amiche 
persone con demenza                  
Inaugurazione nuova sede Spazio argento  
14/06/2025: diffusione dell'evento tramite                                               
-comunicato stampa Ufficio stampa Patt Trento;
 -comunicato stampa Ufficio stampa Apss Trento;
- servizio televisivo RTTR 
- comunicato stampa  su sito della Gazzetta delle 
Valli                                                                                                                                                                                   
--pubblicazione evento su sito istituzionale  CAV                                                                                                 
-pubblicazione evento su sito istituzionale  APSP 
Levico Curae

VALSUGANA E TESINO
8a)
* Si è approfittato di tutte le attività già indicate al 
punto 5a) anche per fornire tutte le informazioni ai 
partecipanti, in merito a Spazio Argento.
* Partecipazione con stand informativo alla 
seconda tappa dell'iniziativa nazionale Alzheimer 
Fest 2024 ,  nell'ambito del Piano triennale 2023-
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