ALLEGATO N. 1
MODALITA' DI EFFETTUAZIONE DELLE ATTIVITA’
DI CUI ALL’ART. 2 AFFIDATE A TRENTINO RISCOSSIONI
1. RISCOSSIONE ORDINARIA

1.1 Riscossione ordinaria — tipologia Aa riscossione ordinaria di entrate

(tributarie o patrimoniali) derivanti da ruolo,tksdi carico o documentazione
analoga viene effettuata da Trentino Riscossioni leoseguente procedura
standard:

a) presa in carico del file (lista di carico) cargate i dati (su tracciato record
preventivamente concordato) necessari alla risgossill file viene fornito
esclusivamente su supporto informatico dall'Enfelante;

b) elaborazione dei dati contenuti nel file corcdmpletamento di quelli
necessari alla corretta riscossione dell’entrata;

c) predisposizione del layout di stampa (precoraimrdon I'ente affidante) e
procedure conseguenti;

d) stampa e postalizzazione dei documenti;

e) gestione degli adempimenti connessi ai rappodn il sistema
interbancario per la riscossione, riversamentonglicentazione secondo le
varie tipologie di pagamento concordate con |'Eaftelante;

f) gestione, in base ad indicazioni provenienti’Hate e contenute in nuovo
flusso informatico, delle fasi relative a sospeasikateizzazioni, rimborsi,
discarichi totali o parziali delle posizioni origine;

g) verifica degli insoluti, predisposizione ed iovdi lettera ordinaria di

sollecito, gestione delle conseguenti fasi di Baenento e rendicontazione.



1.2 Riscossione ordinaria — tipologia Ba riscossione ordinaria di entrate

(tributarie o patrimoniali) non derivanti da ruoldista di carico o
documentazione analoga (e quindi in autoliquidezioda parte del
contribuente/utente) viene effettuata da Trentimréssioni con la seguente
procedura standard:

a) presa in carico del file contenente i nominatiwe informazioni da inviare
al contribuente;

b) predisposizione del layout di stampa (precoramtmd e procedure
conseguenti;

c) stampa e postalizzazione dei documenti;

d) gestione degli adempimenti connessi ai rappadn il sistema
interbancario per la riscossione, riversamentonelicentazione secondo le
varie tipologie di pagamento concordate con I'Ente;

e) riversamento all’Ente delle riscossioni effettua rendicontazione dei dati
dei versamenti.

1.3 Riscossione ordinaria — IMUP:La riscossione ordinaria relativa

allIMUP e vincolata, ai sensi dell'art. 13 del D.h. 201/2011, per i periodi
d’'imposta dal 2012 al 2014, al solo utilizzo deldéto F24. Parte del gettito
inoltre & di diretta competenza dello Stato, corsamento diretto da parte
del contribuente di tale quota in favore dello &tatesso. In caso di
affidamento da parte dellEnte sa Trentino Risamssidelle attivita
complementari alla riscossione, la procedura stahddottata da Trentino
Riscossioni e la seguente (con esclusione delléioges dei flussi dei
versamenti in quanto prevista dal contratto di izesy:.

a) I'Ente fornisce a Trentino Riscossioni l'arcluivanagrafico almeno 60



giorni prima della scadenza con un flusso dati saccitato record
preventivamente concordato per le posizioni peguali emettere le note di
cortesia / di informazione ai contribuenti. Il flgene fornito esclusivamente
su supporto informatico dall’Ente affidante;

b) predisposizione del layout, stampa e postalisnagzdella nota di cortesia;
c) in base alle direttive dell’Agenzia delle Engrae laddove ammesso per
legge o per Decreto, eventuale rendicontazionpaigamenti in base ai flussi
forniti dal’Ente ovvero direttamente dall’Agenzdelle Entrate su apposita
sezione sul portale di Trentino Riscossioni;

d) in caso di attivazione da parte della Provirdiianodalita di riscossioni
della quota parte dellIMUP di competenza del Comuaiternative al
Modello F24, ai sensi dell’art. 2 comma 3septiedade.P. n. 36/1993, la
relativa procedura tecnica di riscossione verracoaiata tra I'Ente e
Trentino Riscossioni con un atto aggiuntivo e migcdifvo del presente
paragrafo, in base alle disposizioni stabiliteal@iunta provinciale;

e) 'Ente puo richiedere in alternativa la predisigimne e invio della sola
nota di cortesia.

2. ATTIVITA’ DI VERIFICA E CONTROLLO FINALIZZATA

ALL'ACCERTAMENTO:

In tale attivita vanno ricomprese le azioni volteexupero delle entrate non
riscosse anche a seguito della verifica delle bagonibili. Trentino
Riscossioni s.p.a. effettuera:

a) l'acquisizione delle banche dati disponibilioyenienti dall’Ente o da altri

soggetti detentori (Camera di Commercio, Catastdagolare, Soggetti



gestori di servizi pubblici, anagrafe della popaae residente, anagrafe
tributaria ecc.);

b) incrocio delle banche dati relative a singabuti o entrate patrimoniali
con le banche dati di cui al punto precedente;

c) formazione di liste di posizioni per le qualirsnde necessario ulteriore
approfondimento in stretta collaborazione con l&Ent

d) predisposizione, su richiesta dell’Ente, dei wnenti necessari per la
formalizzazione dell'attivita di accertamento (¢t interlocutorie, preavvisi,
avvisi di accertamento ecc.).

3. GESTIONE DELLE PROCEDURE SANZIONATORIE DELLE

POLIZIE LOCALI

3.1. Gestione delle violazioni amministrative al Cdice della Strada
Trentino Riscossioni S.p.A., oltre al servizio dosking e disponibilita
dell'applicativo gestionale per tutte le suddeitdazioni, attiva la gestione
con le modalita e i tempi di seguito indicati:

a) violazioni accertate a partire dal fine alla scadenza del

presente contratto;
b) violazioni accertate mediante avviso di viola®oantecedentemente al

, hon pagate entro il termineehreper le quali non é

ancora stata avviata la procedura di notificazione;
c) violazioni accertate e contestate immediatamernggma del

, hon pagate in misura ridettper le quali deve

essere avviata la procedura di notificazione nefroati di altri soggetti;



d) violazioni accertate antecedentemente al , notificate e
non estinte mediante pagamento, per le quali nanc®ra stata inviata la
lettera pre-ruolo;

e) violazioni rilevate mediante apparecchiaturettleiche di cui al

successivo capitolo 3.3, 8§ A), lettera f), antecteimente al

, per le quali non si é effettuateolaestazione immediata

e non e stata ancora attivata la procedura diicatibne del verbale.

3.2. Gestione delle violazioni amministrative divese dal Codice della
Strada

Trentino Riscossioni S.p.A., oltre al servizio dosking e disponibilita
dell'applicativo gestionale per tutte le suddeitdazioni, attiva la gestione
con le modalita e i tempi di seguito indicati:

a) violazioni accertate a partire dal __/ / nefilla scadenza del presente
contratto;

b) violazioni accertate e contestate immediatampniea del _ / / , non
pagate in misura ridotta, e per le quali deve esagviata la procedura di
notificazione nei confronti di altri soggetti;

c) violazioni accertate antecedentemente al __/, rotificate e non estinte
mediante pagamento, per le quali non e ancora statza la lettera pre-
ruolo;

3.3. Attivita inerenti le violazioni amministrative al Codice della Strada
Trentino Riscossioni S.p.A. provvede a:

§ A. Data entry degli atti di accertamento;

§ B. Consultazione archivi D.T. e P.R.A. e verichnagrafiche (costi di

collegamento e visura a carico dellEnte);



8§ C. Predisposizione dei verbali per la notificazp stampa e consegna
all’'ufficio postale per la notificazione;

8 D. Predisposizione verbali per la notificaziortampa e consegna
all’'ufficio postale per la rinotificazione deglitainesitati;

8§ E. Registrazione delle informazioni relative altaificazioni;

8 F. Lettura fotogrammi apparecchiature elettromjch

§ G. Comunicazioni delle decurtazioni punti allfavo del D.T.;

8 H. Predisposizione lettere preruolo;

8§ I. Attivita amministrativa di adeguamento deléelle dei palmari;

8§ J. Gestione delle violazioni commesse da strarfiecosti dell'intera
procedura sono a carico dellEnte e sono anticgetlrentino Riscossioni
S.p.A);

§ K. Altre attivita.

§ L. Esclusioni

8 A. Data entry degli atti di accertamento

a) L'attivita di data entry degli atti di accertante@ comprende:

- inserimento nel sistema di gestione delle violazaei flussi informatici
delle violazioni accertate dalla Polizia Municipal@agli ausiliari della sosta
operanti sul territorio di competenza della poliziaunicipale che siano
pervenuti a Trentino Riscossioni S.p.A.;

- validazione delle copie cartacee delle violaziancwl al punto precedente
che siano pervenute a Trentino Riscossioni S.p.A.;

- trascrizione e validazione delle violazioni accertsenza ausilio di
strumenti informatici (redatte manualmente) akmb del sistema di

gestione delle violazioni e che siano pervenuteemfino Riscossioni S.p.A.;



- inserimento nel sistema di gestione delle violazaei flussi informatici
relativi alle violazioni accertate a mezzo di aggahiature elettroniche (ad
es. Autovelox) che siano pervenuti a Trentino Rsami S.p.A.;

b) Per validazione delle violazioni si intende:

- l'annotazione, sulla copia destinata a rimanere atildel Comando, del
numero di protocollo assegnato dal sistema di gestidelle violazioni
all'atto dell'inserimento;

- la verifica che sulla copia cartacea delle violaziaccertate mediante
computer palmare siano annotate modifiche e/o iagni; nel qual caso
Trentino Riscossioni S.p.A. provvedera ad inseditte modifiche e/o
integrazioni all’interno del sistema di gestione.

c) Gli atti di cui Trentino Riscossioni S.p.A. ecaricata di effettuare il data
entry devono pervenire alla stessa al piu prestoneunque nel rispetto dei
termini di cui alle lettere seguenti.

d) | flussi informatici delle violazioni accertateon i computer palmari
devono pervenire a Trentino Riscossioni S.p.A., cadenza quotidiana,
entro due giorni lavorativi dalla data di accertatoedelle violazioni stesse.
e) Gli originali cartacei delle violazioni accedaton i computer palmari e
originali cartacei delle violazioni accertate senzamputer palmari devono
pervenire a Trentino Riscossioni S.p.A., con cademzotidiana, entro due
giorni dalla data di accertamento delle violazisteisse.

f) | rilievi fotografici effettuati con apparecchiiae per l'accertamento delle
violazioni dei limiti di velocita, dei divieti semfarici, dei divieti di sorpasso
e dei divieti di accesso alle Zone a Traffico Liamit o alle Aree Pedonali,

nonché ogni altro elemento inerente i predetti daogenti, devono pervenire



a Trentino Riscossioni S.p.A., entro 15 giorni dalhta di accertamento del
fatto.

g) Le comunicazioni effettuate ai sensi dell'a@6 bis devono pervenire a
Trentino Riscossioni S.p.A., con cadenza settinenantro 7 giorni
lavorativi dalla data di arrivo presso I'Ente.

h) Per qualsiasi documento cartaceo di cui TrenRiszossioni S.p.A. deve
effettuare il data entry e che sia pervenuto ocsimunque in pPossesso
dell'Ente, l'invio a Trentino Riscossioni S.p.Araga cura e a carico dell’Ente
stesso.

i) Qualsiasi termine a carico di Trentino Riscoesf®.p.A. decorre dalla data
di ricevimento degli atti. L'invio tardivo, da partdel’'Ente, di quanto
previsto nel presente articolo esonera Trentina@d®sioni S.p.A. da ogni
responsabilita derivante dal mancato buon fineadelativa procedura.

J) Le violazioni accertate con l'uso di computetnpaxi rappresentano, di
norma, almeno il 95% del totale; sono escluse olalpeito:

* le violazioni accertate mediante apparecchiatureudiall’art. 201,
comma 1 bis, del Codice della Strada e per le guati sia stata
effettuata la contestazione immediata, nonché

* qualsiasi altra violazione di cui il Comando effiettin proprio il data
entry.

§ B. Consultazione archivi P.R.A. e M.C.T.C. e contlli anagrafici;

a) Per le violazioni per le quali € necessariovaté la procedura di
notificazione, qualora i dati del destinatario nfossero noti, Trentino
Riscossioni S.p.A. procedera all'acquisizione daii del proprietario del

veicolo dagli archivi del P.R.A. e/o del D.T..



b) Prima della notificazione Trentino Riscossionip.8. provvedera a
riscontrare la correttezza delle posizioni anaghefieffettuando le opportune
verifiche presso le Anagrafi Civili convenzionate.

c) Sara cura di Trentino Riscossioni S.p.A. veaife; in caso di passaggi di
proprieta correttamente registrati nelle banche, ddte il verbale venga
notificato al soggetto effettivamente proprietai@ data della violazione.

d) Le spese per le singole visure sono a caridtedés.

8§ C. Predisposizione verbali per la notificazione postalizzazione;

a) Trentino Riscossioni S.p.A. curera la stampawdebali da notificare e
l'inoltro all'ufficio postale di riferimento. Quala non sia possibile
perfezionare la notificazione per mezzo del sistepmstale, Trentino
Riscossioni S.p.A. procedera alla consegna dehipfer la notificazione
tramite Messi comunali. Di ogni verbale notificaterra prodotta copia
conforme digitale.

b) Trentino Riscossioni S.p.A. curera altresi ltirwo all'ufficio postale di
riferimento delle ordinanze-ingiunzione prefettieda postalizzazione delle
ordinanze di archiviazione prefettizie.

c) Le spese postali e di notificazione sono a oail’Ente.

8§ D. Rinotifica degli atti inesitati;

a) Qualora la notificazione del verbale non vadduan fine, Trentino
Riscossioni S.p.A. procedera alla verifica dei @atse del caso, attivera una
nuova procedura di notificazione sulla base delieove risultanze,
utilizzando la procedura piu opportuna.

b) La procedura di cui al punto precedente si appinche per le ordinanze-

ingiunzione prefettizie.



c) Le spese di notificazione sono a carico delkent

8§ E. Registrazione delle informazioni relative allenotificazioni;

a) Le informazioni relative alle notificazioni rilabili dalle Ricevute di
Ritorno, dalle Cartoline di Avvenuto Deposito, @atelate di notificazione
compilate dai Messi comunali e dalle lettere di noiwazione del locatario
fornite dalle societa di leasing o locazione vem@inserite nel sistema di
gestione delle violazioni.

8§ F. Lettura fotogrammi autovelox;

a) Trentino Riscossioni S.p.A., mediante i supporformatici o di altro
genere fatti pervenire dagli Enti, inserira netesisa le violazioni accertate
mediante apparecchiature di rilevazione, inseerammagini nel sistema e
predisporra i relativi verbali in forma cartacedfiai della sottoscrizione da
parte degli accertatori e della successiva no#iaze.

b) L'eventuale sviluppo dei negativi di pellicotgdgrafiche, la loro stampa e
I'eventuale digitalizzazione dei fotogrammi rimaneura e a carico dell'Ente.
§ G. Comunicazioni delle decurtazioni punti all'ardiivio del D.T.;

a) Trentino Riscossioni S.p.A. inserira nel sisteea comunicazioni
effettuate ai sensi dell'art. 126 bis del C.d.&viedera inoltre a comunicare
all'’Anagrafe Nazionale degli Abilitati alla Guida Idecurtazioni punti
applicate, entro i termini di legge o, qualora dsanente disposto dal
Comando, entro il termine piu favorevole.

b) Procedera altresi, nei casi specificamente atdial Comando, allo storno
delle decurtazioni punti erroneamente applicatalkedpredisposizione della
lettera di avvenuto storno dei punti all’'utenteokti di invio delle lettere di

avvenuto storno dei punti e a carico dell'Ente.



8 H. Predisposizione lettere preruolo;

a) Per le violazioni correttamente notificate ma mteramente pagate entro
i termini di legge, Trentino Riscossioni S.p.Aleadcadenze concordate con
il Comando, inviera ai soggetti debitori un avvidoprossima attivazione
della procedura di riscossione coattiva (c.d. éketfpreruolo”).

b) L'avviso conterra la distinta delle posizioniegp imputabili ad ogni
singolo debitore.

§ I. Attivita amministrativa di adeguamento delle abelle dei palmari;

a) Trentino Riscossioni S.p.A. curera, in accordo it Comando, il costante
aggiornamento delle tabelle necessarie al corréfitaizionamento dei
computer palmari, quali (a titolo esemplificativaparche e modelli dei
veicoli, importi delle sanzioni, eventuali nuovehazioni, elenco dei Comuni
d'ltalia, ecc.

b) Trentino Riscossioni S.p.A. raccogliera le ségriani degli utilizzatori
inerenti migliorie e malfunzionamenti, le comunichal supporto tecnico e
valutera, sentito il Comando, l'opportunita e laura degli interventi da
effettuare.

c) L'aggiornamento degli stradari avverra solo dbipwio da parte dell’Ente
degli elenchi contenenti esclusivamente le nuoee Melenco dovra essere
fornito mediante un file in formato Excel contereeniitte le informazioni
necessarie per la corretta integrazione nel dadéabas

8 J. Gestione delle violazioni commesse da stranier

a) Per violazioni commesse da stranieri si inteondenviolazioni commesse
da conducenti di veicoli immatricolati all'esteroda conducenti titolari di

patente rilasciata all'estero, ai sensi dell'@7. @el C.d.S..



b) Trentino Riscossioni S.p.A. curera la proceddrariscossione delle
sanzioni relative a violazioni commesse da strgnaavalendosi di partner
idonei allo scopo; dopo avere effettuato le neaesserifiche di congruita
delle targhe, provvedera all'invio dei flussi cometi le informazioni
necessarie alla riscossione e, su richiesta degreasori, copia dell'atto
originale di accertamento; controllera I'operato siggetti della cui attivita
si avvarra all'estero nonché l'effettiva qualitli'alivita svolta dai medesimi.
c) Le spese sostenute da Trentino Riscossioni SypeA la procedura di
riscossione delle violazioni commesse da stras@id a carico dell’Ente.

d) Trentino Riscossioni S.p.A. non attivera la mahera di riscossione
all'estero per accertamenti che:

- contengono imprecisioni riguardo la correttezzanfale della targa;

- non recano l'esatta indicazione della sigla dedtosdi appartenenza;

- non contengono l'esatta indicazione di marca e ftwodel veicolo.

§ K. Altre attivita;

a) Trentino Riscossioni S.p.A.:

- svolgera le funzioni di contabilita inerenti la gese della violazione e
connesse con i servizi affidati;

- curera gli aspetti contabili delle notifiche alta®;

- curera i rapporti con i Messi comunali, compresielqudelle altre
amministrazioni, e provvedera ad anticipare il pagato di quanto dovuto
per le notificazioni da questi effettuate.

- svolgera l'istruttoria per i rimborsi dei pagamenteccesso;

- in riferimento alle attivita affidate, contrattecan i fornitori, predisporra i

contratti con eventuali nuovi fornitori ed il rinmo di quelli gia in essere.



- predisporra la lista dei verbali affetti da vizi mitifica per la successiva
richiesta di archiviazione da inoltrarsi al Commaissto del Governo di
Trento da parte del Comando.

- Comunicazione a Prefetture e D.T. delle segnalapi@viste dal C.d.S.;

- terra monitorato il magazzino dei bollettari e detlarta chimica per le
stampanti termiche portatili utilizzate dagli agemtcertatori, limitatamente
al Comando e con esclusione degli Ausiliari del@sta, informando
tempestivamente della necessita di effettuare apmionamento.

- Predisposizione della minuta di ruolo.

b) L'Ente consente a Trentino Riscossioni S.p#ddzione di modulistica
omogenea per tutti gli Enti che le affidano il seiwv di gestione delle
violazioni amministrative.

§ L. Esclusioni;

Quanto non espressamente previsto nel contrattd relativi allegati rimane
a cura e a carico dell'Ente, come, a titolo esdioalivo, le seguenti attivita:

- riscossione coattiva;

- contenzioso;

- sanzioni accessorie;

- registrazione delle presentazioni documenti efédéai sensi dell'art. 180 e
181 del C.d.S..

In ogni caso, ogni spesa dovuta a bolli, postatimree o notificazione € a
carico dell'Ente e verra anticipata da TrentinaBssioni S.p.A.

Per le notificazioni tramite Messi notificatorifegolazione delle competenze

avverra direttamente tra Enti.



3.4. Attivita inerenti le violazioni amministrative diverse dal Codice della
Strada

Tutte le attivita di cui al paragrafo 3.3., in qt@applicabili.

3.5. Awvio e/o differimento delle attivita

I Comandante, sentita Trentino Riscossioni S.ppAig disporre con propria
determinazione la data di avvio di una o piu aéivra quelle indicate nei
paragrafi 3.1., 3.2. e 3.3., ovvero disporne ilfadimento dell'avvio al
verificarsi di determinate condizioni.

4. ULTERIORI SERVIZI:

A corollario ed integrazione delle predette progeddrentino Riscossioni
S.p.A., se richiesta dall'Ente affidante, provvedehe a svolgere le seguenti
attivita:

a) supporto all'informazione ed assistenza aglintitecompresa la
predisposizione di eventuali note di cortesia;

b) supporto e consulenza in fase di predisposizibneoli, liste di carico e
documenti analoghi;

C) supporto e consulenza in materia di ravvedimep@roso, compresa la
predisposizione del relativo programma di calcaltomatico;

d) supporto e consulenza in materia di accertammoricaadesione ai sensi del
Decreto Legislativo 19 giugno 1997, n. 218;

e) supporto e consulenza in materia di applicazitsigpotere di autotutela;

f) fornitura allEnte, sulla base dei dati dispdhiled in tempi utili per la
predisposizione del bilancio, di un flusso inforimatvolto a permettere

I'elaborazione delle previsioni di bilancio;



g) supporto e consulenza in materia di conciliaziercontenzioso tributario
instaurato avverso atti impositivi emessi;

h) predisposizione e invio di comunicazioni relatiglla materia tributaria

comunale.

Si precisa che le attivita di cui alle lettere &), c), d), e), f) sono comprese
nelle procedure e nei costi di cui ai precedentitpda 1 a 3, ma vengono
attivate solo su richiesta specifica dell'Ente.

L’attivita di cui alla lettera g) e attivata sola sichiesta specifica del’Ente
ed e erogata sulla base di un corrispettivo danilsifi

Gli eventuali servizi personalizzati e/o aggiuntighiesti verranno definiti e

concordati, anche nei costi, separatamente e alimetite tra Trentino

Riscossioni s.p.a. e 'Ente affidante.



